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Администрация Варнавинского муниципального района

Нижегородской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

	От 25.03.2013г.
	№ 210

	Об утверждении  административного регламента 
управления экономики и промышленного развития администрации Варнавинского муниципального района по

предоставлению муниципальной  услуги  «Оказание методической, консультационной и организационной помощи субъектам малого и среднего предпринимательства на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области».




В целях реализации Федерального закона от 06.10.2003  №131-ФЗ             «Об  общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федерального закона от 24.07.2007 года №209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации, Федерального закона от 26.12.2008 года №294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» и  постановления администрации Варнавинского  района             от 21.09.2011 г. № 785 «О порядке разработки и утверждения  административных регламентов исполнения муниципальных функций и  предоставления  муниципальных услуг в Варнавинском муниципальном районе»:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент управления экономики и промышленного развития администрации Варнавинского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Оказание методической, консультационной и организационной помощи субъектам малого и среднего предпринимательства на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области».

          2.  Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на  управление экономики и промышленного развития (Л.А.Токарева).

Глава администрации района                                                           С.А. Смирнов
Приложение 1
к постановлению администрации 

Варнавинского муниципального района 

от 25.03.2013г. № 210

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ОКАЗАНИЕ МЕТОДИЧЕСКОЙ,
КОНСУЛЬТАЦИОННОЙ И ОРГАНИЗАЦИОННОЙ ПОМОЩИ
СУБЪЕКТАМ МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА НА
ТЕРРИТОРИИ ВАРНАВИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ »

Раздел I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий Регламент разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результата предоставления муниципальной услуги «Оказание методической, консультационной и организационной помощи субъектам малого предпринимательства на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области» и определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, сроки и последовательность действий, в том числе требования к порядку предоставления муниципальной услуги, административные процедуры, а также формы контроля за исполнением Регламента и досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) должностных лиц администрации Варнавинского муниципального района при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.
1.2. Получателями муниципальной услуги являются субъекты малого и среднего предпринимательства - хозяйствующие субъекты (юридические лица и индивидуальные предприниматели), отнесенные в соответствии с условиями, установленными ст. 4. Федерального закона от 24.07.2007г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в РФ», к малым предприятиям, в том числе к микропредприятиям, и средним предприятиям (далее - Заявители).
1.3. Информация о месте нахождения и графике работы, номерах телефонов, адресах электронной почты администрации Варнавинского муниципального района, управления экономики и промышленного развития (далее - Управление), обращение, которое необходимо для получения муниципальной услуги, а также обобщенная информация со ссылками на нормативные правовые акты Российской Федерации, Нижегородской области и Варнавинского муниципального района  размещаются:
- на официальном сайте администрации Варнавинского муниципального района /www.Варнавино-район.рф);

-на Едином портале государственных и муниципальных услуг(www.gosusiugi.ru); 

-на Едином портале государственных и муниципальных услуг Нижегородской области (www.gu.nnov.ru)

Для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги граждане обращаются лично, по телефону, в письменном виде почтой в управление экономики и промышленного развития (или в администрацию Варнавинского муниципального района).

Управление экономики и промышленного развития осуществляет прием граждан по вопросам законодательства в сфере защиты прав потребителей по адресу: Нижегородская обл., р.п.Варнавино, пл.Советская, 1, кабинет 24.

Телефон (83158) 3-51-35, 3-54-29.
E-mail: economik@mts-nn.ru
График приема граждан: понедельник- четверг с 8.00 до 17.00, пятница с 8.00 до 16.00. Обеденный перерыв с 12.00 до 13.00. 

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют граждан по интересующим вопросам. При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается на другое должностное лицо либо обратившемуся заявителю сообщается номер телефона, по которому он может получить необходимую информацию.

Специалист управления при общении с гражданином (по телефону или лично) должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.

Индивидуальное письменное информирование должно содержать ответы на поставленные вопросы, фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя. Ответ подписывается начальником управления экономики и промышленного развития администрации Варнавинского муниципального района либо уполномоченными в установленном порядке должностными лицами администрации. Письмо направляется в срок, не превышающий 30 дней со дня поступления письменного обращения заявителя за информированием.

Устные и письменные консультации предоставляются по следующим вопросам:

применения нормативных правовых актов органов государственной власти и органов местного самоуправления, регулирующих деятельность Заявителя;

соблюдения трудового законодательства;
регистрации субъектов предпринимательской деятельности;

налогообложения, в части применения корректирующего коэффициента К2 для расчета единого налога на вмененный доход для определенных видов деятельности;

получения кредитно-финансовой поддержки;

участия в образовательных семинарах;

участия в конкурсах, организуемых Управлением;

участия в муниципальных целевых программах развития малого и среднего предпринимательства;

предоставление Заявителю доступной адресной информации об органах, контролирующих деятельность заявителя;

организациях, оказывающих широкий спектр услуг (консультационные, финансово-кредитные, лизинговые, образовательные, юридические, аудиторские, маркетинговые и другие);

предоставление информации о выставках, ярмарках, семинарах, "круглых столах" проводимых Министерством поддержки и развития малого и среднего предпринимательства, потребительского рынка и услуг и администрацией Варнавинского муниципального района;

предоставление информации о состоянии малого и среднего предпринимательства и динамике его развития.

организации и проведения конференций, семинаров, "круглых столов" по вопросам малого и среднего предпринимательства с участием органов исполнительной власти Нижегородской области, органов местного самоуправления, контрольно-разрешительных органов, научных кругов, общественных организаций предпринимателей и обеспечения участия Заявителей в данных мероприятиях;

сотрудничества со средствами массовой информации (далее - СМИ), публикации статей в поддержку развития на территории Варнавинского муниципального района малого и среднего предпринимательства и формирования положительного имиджа предпринимателя.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Оказание методической, консультационной и организационной помощи субъектам малого и среднего предпринимательства на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области».
2.2. Органом, предоставляющим муниципальную услугу, является управление экономики и промышленного развития администрации Варнавинского муниципального района Нижегородской области.

2.3.Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- консультирование заявителей (их уполномоченных представителей) по вопросам организационной поддержки субъектов малого предпринимательства;

- отказ в консультировании в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

- переадресация заявления в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в заявлении вопросов.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги составляет:

- с момента поступления письменного заявления в срок не позднее 30 рабочих дней с даты регистрации;

- непосредственно в момент личного обращения (телефонного звонка).

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

1) Конституцией Российской Федерации («Российская газета», №7 от 21 января 2009 года);

2) Федеральным Законом от 06 октября 2003 года №131-Ф3 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета», №202 от 8 октября 2003 года);

3) Федеральным законом от 24 июля 2007 года N 209-ФЗ "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации" («Российская газета» № 4427 от 31 июля 2007 года);
4) Законом Нижегородской области «О развитии малого и среднего предпринимательства в Нижегородской области» № 171 -3 от 5 декабря 2008 года («Нижегородские новости» № 231 от 12 декабря 2008 года).
5) Уставом муниципального образования «Варнавинский муниципальный район Нижегородской области», утвержденным решением Земского собрания Варнавинского района Нижегородской области от _______201_ года №___  (Варнавинская районная газета «Новый путь», №__ от _________ 201_ года);
6) Положением об управлении экономики и промышленного развития администрации Варнавинского муниципального района, утвержденное распоряжением администрации Варнавинского муниципального района от ________201_ №_____.

2.6. Основанием для предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя в управление экономики и промышленного развития администрации Варнавинского муниципального района с запросом, выраженным в устной форме (лично, по телефону), в письменной форме (через почтовое отделение), в электронной форме, с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, включая Единый портал государственных и муниципальных ycлyг (функций) (www.gosuslugi.ru), Единый интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области (www.gu.nnov.ru).

2.8. Сотруднику Управления запрещено требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области и муниципальными правовыми актами Варнавинского муниципального района находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в ч.б, статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставлении государственных и муниципальных услуг».

2.9. Оснований для отказа в приеме документов не имеется.

2.10. Основания для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.10.1. Оснований для приостановления в предоставлении услуги не имеется.
2.10.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
1) Заявления, в которых содержатся нецензурные и оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи.
2) Текст заявления не поддается прочтению.
3) Отсутствие в заявлении Ф.И.О. и почтового адреса заявителя.
4) Заявления, содержащие вопросы, не относящиеся к компетенции Управления.

2.11. Взимание платы за оказание муниципальной услуги не предусмотрено.
2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги — 15 минут.

2.10. Заявление подлежит регистрации в день его поступления.
2.11. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
2.11.1. Помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам. Прием заявителей осуществляется в специально выделенном для этих целей помещении (присутственном месте).

Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами для заполнения документов, канцелярскими принадлежностями.

На входе в кабинет, в котором предоставляется муниципальная услуга должна быть вывеска, содержащая информацию:

- наименование структурного подразделения;

- режим работы;
- телефон.
III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ
3.1. Оказание муниципальной услуги «Оказание методической, консультационной и организационной помощи субъектам малого и среднего предпринимательства на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области» включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и рассмотрение письменных обращений по вопросам поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства;

- предоставление консультаций по вопросам поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства при личном обращении (телефонном звонке).

3.1.1.  Прием и рассмотрение письменных обращений по вопросам поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства.

Основанием для начала предоставления муниципальной процедуры является обращение заявителя в письменной форме (через почтовое отделение), в электронной форме, с использованием информационно- телекоммуникационных сетей, включая Единый портал государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru). Единый интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области
(www.gu.nnov.ru).

Специалист Управления регистрирует заявление в книге учета заявлений.

При приеме заявления и документов через почтовое отделение, в электронной форме, Интернет-портал специалист Управления выполняет следующие действия:

-проверяет форму заявления (приложение 1 к Регламенту);

-если заявление заполнено неверно, заявителю на указанный почтовый адрес, адрес электронной почты направляется уведомление о некорректном заполнении заявления с указанием ошибок, выявленных при проверке формы;

-если заявление заполнено верно, заявителю на указанный адрес электронной почты направляется уведомление о том, что его заявление принято к исполнению. Заявление переводится на бумажный носитель.

В случае выявления оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.10. настоящего Регламента, специалист Управления в течение семи дней с момента поступления обращения заявителя, готовит уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги (с указанием причин отказа) и направляет заявителю в письменном виде (по почте) или по электронной почте (в зависимости от способа обращения заинтересованного лица за информацией).

Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Управления, направляется в течение 7 дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в заявлении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресовке обращения.

По результатам рассмотрения обращения заявителю направляется ответ в срок не превышающий 30 дней со дня регистрации заявления. Ответ подписывается начальником управления потребительского рынка и услуг и направляется заявителю в письменном виде (по почте) или по электронной почте (в зависимости от способа обращения заинтересованного лица за информацией).

Результатом административной процедуры является направление заявителю ответа по вопросам поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги или уведомления о переадресации заявления.

3.1.2. Предоставление консультаций по вопросам поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства при личном обращении (телефонном звонке).

Основанием для начала предоставления административной процедуры является обращение гражданина лично или по телефону.

При телефонном обращении специалист Управления выслушивает гражданина и уточняет при необходимости суть вопроса, даёт консультацию по существу обращения. В случае если должностное лицо в данный момент не обладает необходимой для ответов на поставленные вопросы информацией и на её сбор требуется больше времени, чем предусмотрено на устную консультацию, должностное лицо предполагает получателю услуги изложить свои вопросы в письменном заявлении на получение консультационной поддержки.

Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются основания, представленные в п.п. 1,4 п. 2.10.2. настоящего Регламента.

Результатом   рассмотрения   является    консультация    по    вопросам поддержки субъектов малого предпринимательства.

Последовательность выполнения действий по оказанию муниципальной услуги отражена в блок-схеме административных процедур (приложение 2 к Регламенту).

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по оказанию муниципальной услуги и принятием решений специалистами осуществляются начальником управления экономики и промышленного развития администрации Варнавинского муниципального района.

Персональная ответственность специалистов управления экономики и промышленного развития администрации Варнавинского муниципального района, предоставляющих муниципальную услугу, закрепляется в должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проверок соблюдения и исполнения специалистами положений административного регламента, иных правовых актов Российской Федерации. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником Управления.
4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги может осуществляться в виде плановых и внеплановых проверок. Плановые проверки осуществляются на основании планов работы администрации Варнавинского муниципального района или управления экономики и промышленного развития.
Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению заявителя.

4.4. Должностные лица управления за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, а также за несоблюдение сроков и последовательности выполнения административных процедур несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в пределах своих должностных инструкций.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ

РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА,

ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ЕГО

ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ
5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействий) и решений должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги.
5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения (действия, бездействия) должностных лиц администрации Варнавинского муниципального района, принятые (осуществленные) при предоставлении муниципальной услуги.
5.3. Заявитель имеет право обратиться с жалобой на решение и действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу (далее -жалоба).
5.3.1.Заявитель вправе обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) на имя начальника управления экономики и промышленного развития администрации Варнавинского муниципального района по адресу : 606760 Нижегородская область, р.п.Варнавино, пл.Советская, д. 1, каб.7.

5.3.2.На действие (бездействие) начальника управления экономики и промышленного развития администрации Варнавинского муниципального района заявитель вправе обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) на имя главы администрации Варнавинского муниципального района по адресу: 606760, Нижегородская область, р.п.Варнавино, пл. Советская, д.1, каб.4.
5.4.Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;
7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.5. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является обращение заявителя, изложенного в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.5.1. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5.2. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами Нижегородской области и муниципальными правовыми актами.

5.5.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 5.7. настоящей статьи, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9.Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) по адресу:

-  р.п.Варнавино, пл.Советская, 1, телефоны: 3-51-35, 3-54-29, 3-55-55;

- или направить жалобу (претензию) по электронной почте: economik@mts-nn.ru или на официальный сайт администрации Варнавинского муниципального района www.Варнавино-район.рф.

При устном обращении ответ заявителю дается непосредственно в ходе личного приема.

5.10.Обращение считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращении вопросов.

5.11 .Нарушение сроков, порядка рассмотрения заявления (жалобы), необоснованный отказ в предоставлении муниципальной услуги могут быть обжалованы в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Приложение 1 

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 

«Оказание методической, консультационной   и   организационной   помощи   
субъектам малого и среднего  предпринимательства на территории 
Варнавинского  муниципального района Нижегородской области»
Начальнику управления экономики и промышленного развития администрации Варнавинского муниципального района

от__________________________________
(Ф.И.О. Заявителя) 

_________________________________

(почтовый адрес) 

_________________________________

(электронный адрес) 

_________________________________

(контактный телефон)
ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу оказать консультацию по следующему вопросу:

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Подпись: ______________________________      дата «_________»________20 _______г.
Приложение 2

к административному регламенту 
предоставления  муниципальной услуги 
«Оказание методической, консультационной и организационной помощи 
субъектам малого и среднего предпринимательства на территории  
Варнавинского  муниципального района Нижегородской области»

Блок-схема
последовательности административных процедур

при предоставлении муниципальной услуги «Оказание методической, консультационной и организационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области»
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