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Администрация Варнавинского муниципального района

Нижегородской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

	От 07.09.2016г.
	№ 601

	О внесении изменений в административный регламент по оказанию  муниципальной услуги  «Предоставление информации об образовательных и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках в Варнавинском муниципальном районе Нижегородской области»


Администрация Варнавинского муниципального района постановляет:
1. Внести в административный регламент по оказанию муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках в Варнавинском муниципальном районе Нижегородской области», утвержденный постановлением администрации Варнавинского муниципального района от 28.03.2013г. № 231, следующие изменения:
1.1. В П. 2.5. регламента добавить абзацы следующего содержания:

«- Федеральный закон от 24.11.1995г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Приказ Министерства труда и социальной политики Российской Федерации от 22.06.2015г. № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи»;

- Закон Нижегородской области от 05.03.2009г. №21-З «О безбарьерной среде для маломобильных граждан на территории Нижегородской области».»
1.2. П. 2.12 регламента дополнить пунктами следующего содержания:

«2.12.1. В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к месту предоставления муниципальной услуги им обеспечиваются:

1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга;

2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется муниципальная услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

5) дублирование необходимой информации для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

7) допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, при наличии документа, подтверждающего её специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015г. № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи»;

8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

В случае невозможности полностью приспособить объект с учетом потребности инвалида собственник данного объекта обеспечивает инвалиду доступ к месту предоставления муниципальной услуги, либо, когда это возможно, её предоставление обеспечивается по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.»
2. Зав.сектором информационного обеспечения администрации Варнавинского района (В.Л. Копусова) обеспечить опубликование настоящего постановления на официальном сайте администрации.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава администрации района                                                           С.А. Смирнов
Утверждено

постановлением администрации

Варнавинского муниципального района

от 28.03.2013г. № 231
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ

УСЛУГИ "ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ

И УЧЕБНЫХ ПЛАНАХ, РАБОЧИХ ПРОГРАММАХ

УЧЕБНЫХ КУРСОВ, ПРЕДМЕТОВ, ДИСЦИПЛИН (МОДУЛЕЙ),

ГОДОВЫХ КАЛЕНДАРНЫХ УЧЕБНЫХ ГРАФИКАХ В ВАРНАВИНСКОМ МУНИЦИПАЛЬНОМ РАЙОНЕ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ"

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий Регламент разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации об образовательных и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках в Варнавинском муниципальном районе Нижегородской области" (далее – муниципальная услуга) и определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги, а также формы контроля за исполнением настоящего Регламента и досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) образовательной организации, подведомственных управлению образования администрации Варнавинского муниципального района, предоставляющих муниципальную услугу, ответственных лиц.

1.2. В качестве заявителей для получения муниципальной услуги обращаются физические и юридические лица.

1.3. Сведения о месте нахождения, справочных телефонах, адресах электронной почты образовательных организаций, подведомственных управлению образования администрации Варнавинского муниципального района (далее - образовательные организации), размещаются на официальном сайте управления образования администрации Варнавинского муниципального района (далее - Управление) в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (http://www.ruo-edu.ru/), на сайте государственной информационной системы Нижегородской области "Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области" в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (http://www.gu.nnov.ru).

Прием осуществляется по месту нахождения образовательных организаций в часы работы, установленные правилами внутреннего трудового распорядка.

1.4. Информация по предоставлению муниципальной услуги размещается на официальном сайте Администрации Варнавинского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (http://www. ruo-edu.ru/), на сайте государственной информационной системы Нижегородской области "Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области" в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - портал) (http://www.gu.nnov.ru), в печатной форме на информационных стендах образовательных организаций.

На информационном стенде в образовательных организациях размещается следующая информация:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муниципальной  услуги;

текст настоящего регламента с приложениями (полная версия - на официальном сайте Администрации Варнавинского муниципального района в сети Интернет, извлечения - на информационном стенде);

месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса интернет-сайтов и электронной почты  образовательной организации;

иная информация, обязательное предоставление которой предусмотрено законодательством.

При изменении условий и порядка предоставления муниципальной услуги информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой "Важно".

Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре предоставления муниципальной услуги, размещаются в помещении образовательной организации.

Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны.

Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.

Сведения о порядке предоставления услуги носят открытый и общедоступный характер.

1.5. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги доводится до сведения заявителей по телефонам, электронной почте образовательных организаций, при личном обращении граждан, посредством размещения на официальном сайте Администрации Варнавинского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на информационном стенде  образовательной организации.

Консультации предоставляются по вопросам:

комплектности (достаточности) документов, необходимых для получения Администрации Варнавинского муниципального района  услуги;

правильности оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги;

иным вопросам, возникающим у заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

При ответе на телефонные звонки сотрудник  образовательной организации, осуществляющий консультирование, сняв трубку, называет фамилию, имя, отчество, занимаемую должность, во время разговора произносит слова четко, избегает "параллельных разговоров" с окружающими людьми. В конце консультирования сотруднику  образовательной организации, осуществляющему консультирование, необходимо кратко подвести итоги и перечислить действия, которые надо предпринять заинтересованному лицу.

Ответы на письменные обращения, поступившие по почте, по электронной почте, факсимильной связью, направляются в зависимости от способа обращения заинтересованного лица: почтовым отправлением, по электронной почте.

Индивидуальное письменное информирование должно содержать ответы на поставленные вопросы, должность, фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя. Ответ подписывается руководителем  образовательной организации. Письмо направляется в срок, не превышающий 7 дней со дня поступления письменного обращения заинтересованного лица за информированием.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги - предоставление информации об образовательных и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках Варнавинского муниципального района Нижегородской области.

2.2. Муниципальную услугу предоставляют общеобразовательные организации, подведомственные управлению образования администрации Варнавинского муниципального района.

Сведения о месте нахождения образовательных организаций, их почтовых адресах, графике работы, телефонах размещены на официальном сайте управления образования www.ruo-edu.ru и в Приложении 3 к настоящему регламенту
Административные действия в рамках предоставления муниципальной услуги производятся специалистами образовательных организаций (далее - сотрудник).

Местонахождение управления образования и его почтовый адрес: 606760, Нижегородская область, р.п. Варнавино, пл. Советская, д.2; тел. (код 883158) 35-6-42;

- адрес электронной почты, сайта управления образования: ruo_varnavino@mail.ru
- график работы управления образования: понедельник - четверг: 08.00 - 17.00, пятница: 08.00 - 16.00, перерыв: 12.00 - 12.48, выходные - суббота, воскресенье, праздничные дни.

2.2.1. При предоставлении муниципальной услуги также участвует Муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг населению и юридическим лицам на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области» (далее – МБУ «МФЦ»), расположенное по адресу: 606760, Нижегородская область, Варнавинский район, р.п. Варнавино, ул. Комсомольская, дом 52.

Контактный телефон: 8 (83158) 3-55-12.

График работы:

	Понедельник
	8.00 – 17.00

	Вторник
	8.00 – 17.00

	Среда
	12.00 – 20.00

	Четверг
	8.00 – 17.00

	Пятница
	8.00 – 17.00

	Суббота
	8.00 – 17.00

	Воскресенье
	выходной


Адрес электронной почты: mfc_varn@mail.ru.».

2.3. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

письменный ответ на запрос заявителя об образовательных программах и учебных курсах, предметах, дисциплинах (модулях), учебных планах, годовых календарных графиках;

устный ответ на запрос заявителя об образовательных и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках;

информация об образовательных и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках, размещенная на сайтах образовательных организаций в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";

информация об образовательных и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках, размещенная на информационном стенде  образовательной организации.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется в следующие сроки:

- в случае предоставления муниципальной услуги в устной форме на основании устного запроса заявителя - непосредственно во время обращения. Индивидуальное устное информирование каждого гражданина осуществляется не более 15 минут. В исключительных случаях время информирования может быть продлено до полного разрешения вопроса заявителя;

- срок рассмотрения письменных запросов не должен превышать 30 дней со дня их регистрации.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации от 12.12.1993; 

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";

- Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных";

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

- постановление Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 №861 «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)»;

- приказ Министерства образования Российской Федерации от 09.03.2004 № 1312 "Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных организаций Российской Федерации, реализующих программы общего образования";

- приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 26.12.2013 № 1400 "Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования";

- приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.09.2009 № 355 "Об утверждении перечня специальностей среднего профессионального образования";

- приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 23.01.2014 № 36 "Об утверждении Порядка приема на обучение по образовательным программам среднего профессионального образования";

- приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 15.01.2009 № 4 "Об утверждении порядка приема в имеющие государственную аккредитацию образовательные организации среднего профессионального образования";

- постановление Правительства Нижегородской области от 22.11.2007 № 430 "О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг в Нижегородской области";

- Федеральный закон от 24.11.1995г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Приказ Министерства труда и социальной политики Российской Федерации от 22.06.2015г. № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи»;

- Закон Нижегородской области от 05.03.2009г. №21-З «О безбарьерной среде для маломобильных граждан на территории Нижегородской области».
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги в форме письменного ответа заявителем представляется письменное заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему Регламенту.

Для получения результата муниципальной услуги в формах, установленных абзацами третьим - пятым пункта 2.3 настоящего Регламента, заявления не требуется.

2.6.2. Запрещается требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными актами Нижегородской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

2.7. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

- если запрашиваемая информация не входит в перечень предоставляемой информации по вопросам предоставления муниципальной услуги;

- если в письменном заявлении не указаны фамилия, имя, отчество заявителя и адрес, по которому должен быть направлен ответ.

2.8. Оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги не имеется.

2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления составляет 15 минут.

Ожидание при получении результата муниципальной услуги не предполагается.

2.11. Регистрация заявления производится в день его поступления в образовательную организацию.

2.12. Помещения для приема и ожидания граждан должны быть оборудованы в соответствии с санитарными правилами и нормами. 

Место ожидания граждан, обратившихся в управление образования, и место заполнения необходимых документов должно быть оборудовано мебелью (столом, стульями), канцтоварами (ручками, бумагой), оснащено образцами и бланками документов.

Для обслуживания инвалидов вход в помещение должен быть оборудован пандусом и перилами, обеспечено беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок. Стол для приема граждан должен быть расположен с учетом беспрепятственного подъезда и поворота колясок. Глухонемым, инвалидам по зрению и другим гражданам с ограниченными физическими возможностями при необходимости оказывается соответствующая помощь. Оформление визуальной и текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному восприятию.

2.12.1. В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к месту предоставления муниципальной услуги им обеспечиваются:

1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга;

2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется муниципальная услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

5) дублирование необходимой информации для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

7) допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, при наличии документа, подтверждающего её специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015г. № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи»;

8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

В случае невозможности полностью приспособить объект с учетом потребности инвалида собственник данного объекта обеспечивает инвалиду доступ к месту предоставления муниципальной услуги, либо, когда это возможно, её предоставление обеспечивается по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.
2.13. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- широкий доступ к информации о предоставлении муниципальной услуги;

- возможность получения информации о предоставлении муниципальной услуги по телефонной связи, электронной почте;

- степень квалификации специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

- отсутствие обоснованных жалоб заявителей.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ),

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя административную процедуру "Предоставление информации об образовательных и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках Варнавинского муниципального района Нижегородской области".

Предоставление муниципальной услуги в форме письменного ответа на запрос заявителя включает в себя следующие административные действия:

- прием, регистрация и рассмотрение заявления;

- принятие решения о предоставлении услуги (отказе в предоставлении услуги);

- предоставление информации об образовательных и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 2 к настоящему Регламенту.

3.2. Прием, регистрация и рассмотрение заявления.

3.2.1. Основанием для начала административного действия является поступление в образовательную организацию письменного заявления при личном визите, по почте, электронной почте или через портал.

3.2.2. Регистрация заявления осуществляется сотрудником  образовательной организации в день поступления запроса.

Сотрудник  образовательной организации, ответственный за учет поступившей (входящей) корреспонденции, вносит в журнал регистрации (электронную базу данных учета) данные о приеме документов, в том числе:

- регистрационный номер;

- дату приема документов;

- наименование заявителя;

- наименование входящего документа.

По желанию заявителя при приеме и регистрации запроса на втором экземпляре сотрудник  образовательной организации, осуществляющий прием, проставляет отметку о принятии запроса с указанием даты его регистрации.

Общий максимальный срок приема документов не должен превышать 30 минут.

При установлении оснований для отказа в приеме заявления, установленных пунктом 2.7 настоящего Регламента, сотрудник, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшей регистрации, объясняет содержание выявленных недостатков в представленном заявлении, предлагает принять меры по их устранению и отказывает в приеме заявления.

После регистрации заявление передается в порядке делопроизводства руководителю  образовательной организации.

3.3. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги:

- решение о предоставлении муниципальной услуги должно быть принято образовательной организацией по результатам рассмотрения заявления в течение 5 рабочих дней с момента регистрации заявления;

- основанием для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги является оформление заявления в установленной форме.

3.4. Предоставление информации об образовательных и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках.

В течение 30 дней после принятия решения о предоставлении муниципальной услуги сотрудник  образовательной организации направляет ответ на запрос по указанным адресам с использованием почтовой связи, электронной почтой или через информационный портал.

3.5. При устном обращении заявителя о предоставлении информации сотрудник  образовательной организации при необходимости уточняет, какую информацию хочет получить заявитель, и отвечает на поставленные заявителем вопросы в сроки, установленные пунктом 2.4 настоящего Регламента.

3.6. Сотрудник  образовательной организации размещает информацию об образовательных и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках на интернет-сайте  образовательной организации, а также обеспечивает ее своевременное обновление.

3.7. Информация об образовательных и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках размещается сотрудником  образовательной организации на информационном стенде  образовательной организации, расположенном в удобном для доступа и обозрения заявителями месте.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Сотрудники, ответственные за предоставление муниципальной услуги по предоставлению информации об образовательных и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках, несут персональную ответственность за соблюдение порядка и сроков ее исполнения.

Персональная ответственность сотрудников закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения сотрудником, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения сотрудниками положений настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

4.3. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем  образовательной организации.

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, а также проверку исполнения положений настоящего Регламента.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению гражданина.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ

И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО

ГОСУДАРСТВЕННУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ,

ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ

5.1. Заявители имеют право обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие)  образовательной организации, предоставляющего муниципальную услугу, сотрудника, предоставляющего муниципальную услугу, в учреждении, предоставляющем муниципальную услугу.

Жалобы на решения, принятые руководителем  образовательной организации, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (вышестоящему должностному лицу).

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области;

7) отказ  образовательной организации, предоставляющего муниципальную услугу, сотрудника учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации Варнавинского муниципального района в сети Интернет, сайта управления образования администрации Варнавинского муниципального района, сайта государственной информационной системы Нижегородской области "Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области", а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование  образовательной организации, предоставляющего муниципальную услугу, сотрудника учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, сотрудника  образовательной организации, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, сотрудника  образовательной организации, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба, поступившая в образовательную организацию, подлежит рассмотрению сотрудником, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа  образовательной организации, сотрудника  образовательной организации в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы образовательная организация принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных образовательной организацией опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме, направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение 1

к административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги 

"Предоставление информации об образовательных 

и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, 

предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных

 учебных графиках Варнавинского муниципального района

 Нижегородской области"

                                                      Директору

                                         __________________________________

                                                (название организации)

                                         __________________________________

                                              (Фамилия, И.О. директора)

                                         Родителя _________________________

                                                   (Фамилия, Имя, Отчество)

                                         Адрес: ___________________________

                                         __________________________________

                                         Телефон: _________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить информацию об

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

(образовательных и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках - указать нужное)

____________________________________

(название образовательной организации)

________________                                "___" ____________ 20__ год
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БЛОК-СХЕМА

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ДЕЙСТВИЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Заявитель 


Направление письменного                                                             Выход на сайт ОУ для                                                      

обращения в ОО                                                                             получения  информации


Почтой,  Лично,  Электронной   почтой   


                                      Прием и регистрация документов от заявителя              


Рассмотрение письменного обращения заявителя


Письменный ответ должностного лица образовательной

организации, содержащий информацию об образовательных 

и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, 

предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных

 учебных графиках Варнавинского муниципального района

 Нижегородской области, либо

мотивированный отказ в предоставлении информации
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Информация о месте нахождения, номерах телефонов для справок муниципальных общеобразовательных организаций

	№ п/п
	Наименование

ОУ
	Адрес
	Руководитель
	Сот.телефон
	Телефон

	 1.
	МБОУ Богородская ОШ
	606760, Нижегородская обл., Варнавинский район, с.Богородское, ул.Советская, д. 42
	Сизова Марина Владимировна
	9524763078
	3-21-62



	 2.
	МБОУ Восходовская ОШ
	606780, Нижегородская область, посёлок Восход,

ул. Центральная, д.13 
	Румянцева Ирина Владимировна
	9519178638
	

	 3.
	МБОУ Кайская ОШ
	606773, Нижегородская обл., Варнавинский район, п.Черемушки, ул.Советская, д.8а
	Дурандин Сергей Михайлович
	9049151477
	

	 4.
	МБОУ Макарьевская ОШ
	Россия, 606772 Нижегородская обл., Варнавинский район, село Макарий, ул. Молодежная, д 23
	Виноградова Александра Алексеевна
	9049291282
	3-32-18

	 5.
	МБОУ Стеклозаводская НШ

Филиал Горкинской СШ
	606768, Нижегородская обл., Варнавинский район, п.Красный Луч, ул.Школьная, д.1
	Буянова Елена Александровна
	9087323193
	3-31-24



	 6.
	МБОУ Горкинская СШ
	606767 Россия, Нижегородская обл., Варнавинский район, с.Горки, д. 35а
	Крайнова Оксана Сергеевна
	9049212949
	34-6-39



	 7.
	МБОУ Михаленинская ОШ
	606763, Россия, Нижегородская обл., Варнавинский район, д. Михаленино, ул.Школьная, д. 2
	Чернышова Елена Владимировна
	9049191333
	3-33-58



	 8.
	МБОУ Северная СШ
	606782,Нижегородская обл., Варнавинскийп.Северный, ул.Молодёжная, д. 25
	Задумина Елена Игоревна
	9524647309
	3-11-38

3-11-99

	 9.


	МБОУ Мирновская СШ
	606781, Нижегородская обл., Варнавинский район, пос. Мирный, ул. Школьная, дом 6
	Лебедская Вера Алексеевна
	9026823953
	

	10.
	МБОУ Варнавинская СШ
	606760, Нижегородская обл., Варнавинский  район,  р.п.Варнавино, ул.Нижегородская, д.39
	Белов Александр Евдокимович
	9026822958
	3-59-67

3-50-67

	11.


	МБОУ ВосходовскаяВ(С)Ш при ИУ
	606780, Россия, Нижегородская обл., Варнавинский район, с.п.Восход, ул.Центральная, д.14
	Носов Алексей Викторович
	9087452921
	

	12.
	МБОУ МирновскаяВ(С)Ш при ФКУ ИК-6 ГУФСИН России по Нижегородской области
	606781, Нижегородская обл., Варнавинский район, пос. Мирный
	Дашина Инна Валерьевна
	9049216717
	

	13.
	МКС(К)ОУ Варнавинская  школа-интернат VШ вида
	606760, Россия, Нижегородская обл., р.п.Варнавино, ул.Нижегородская, д.12
	Сазонова Галина Павловна
	9200213529
	3-60-43

3-54-43


_1425971574

