ВЫВОДЫ 
Общий уровень удовлетворенности населения качеством обслуживания в учреждениях культуры Варнавинского района по оценкам респондентов можно охарактеризовать как достаточно высокий или, в целом, соответствует спросу населения. 

Факторами, препятствующими учреждениям эффективно и качественно решать задачи своей деятельности на современном уровне, являются: 

- недостаток финансовой поддержки, что негативно сказывается на качестве услуг; 

- недостаток навыков применения новых технологий в работе с населением, учета его культурных запросов; 

- неполноценность размещения информации на официальных сайтах;

- недостаток условий для доступности услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

 - в некоторых структурных подразделениях МБУК «ЦКС Варнавинского района» и МБУК «Варнавинская ЦБС» выявлена неудовлетворённость материально-техническим обеспечением. 
На основании опыта, полученного в ходе проведения независимой оценки качества предоставляемых услуг муниципальными учреждениями культуры и в целях совершенствования работы учреждений, Общественным советом даны следующие рекомендации: 

1. Учитывая постоянный рост общей культуры населения, необходимо предлагать услуги нового технического уровня, имеющих маркетинговую привлекательность. 

2. Улучшить материально-техническое оснащение досуговых учреждений культуры путем приобретения современной световой и звукоусилительной аппаратуры, акустических систем, музыкальных инструментов, оргтехники, закупа материалов для декораций в дома культуры, увеличения и разнообразия книжного фонда, расширение разнообразия полиграфической продукции.
3. Продолжить информирование населения о культурных мероприятиях в СМИ и сети Интернет через сайты учреждений, также расширить информирование с помощью рекламных листовок и объявлений в газетах. 

4. Постоянно обновлять и расширять информацию на официальных сайтах.

5. Осуществлять систематический контроль соблюдения показателей, характеризующих доступность и полноту информации об организации и порядке предоставления услуг; комфортности условий, созданных для граждан при оказании услуг. 

6. Создать необходимые технические условия для комфортности пребывания в учреждениях культуры лиц с ограниченными возможностями здоровья.
7. Рекомендации использовать при проведении самооценки деятельности образовательного учреждения; для формирования публичной отчетности учреждения. 

