Итоги проведения анкетирования 

по независимой оценке качества оказания услуг

МБУ ДО «Детская школа искусств им. В.И. Виноградова» 

По нижеприведённой анкете проводилось исследование в МБУ ДО «Детская школа искусств им. В.И. Виноградова», в ходе которого посетителям предлагалось дать оценку его деятельности по 10 вопросам. Опрос проводился в электронной форме на официальном сайте учреждения dshi-varn.nnov.muzkult.ru.
АНКЕТА

проведения независимой оценки качества оказания услуг в муниципальном бюджетном учреждении дополнительного образования 
«Детская школа искусств имени В.И. Виноградова»
1. Довольны ли Вы, что Ваш ребенок учится именно в нашей школе:

· Нет (0 баллов)

· Да (10 баллов)

2. Как Вы оцениваете свою информированность о работе организации и порядке предоставления услуг:

· хорошо информирован (а) (10 баллов)

· слабо информирован (а) (5 баллов)

· не информирован(а) (0 баллов)

3. Удовлетворяют ли Вас условия (помещение, имеющееся оборудование, мебель и пр.) предоставления услуг?  Вам здесь комфортно:

· полностью (10 баллов)

· частично (5 баллов)

· условия не удовлетворяют (0 баллов) (указать, что именно не удовлетворяет)

· Другое:

Мой ответ
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4. Вы удовлетворены компетентностью персонала (профессиональной грамотностью) при предоставлении Вам услуг? Довольны ли Вы работой сотрудников организации:
· да (10 баллов)

· нет (0 баллов)

5. Считаете ли Вы, что работники организации вежливы и доброжелательны:

· да, всегда и в любой ситуации (10 баллов)

· скорее, нет (5 баллов)

абсолютно нет (0 баллов)

6. Оцените уровень мотивации (желания) обучения Вашего ребенка:

· Высокий (10 баллов)

· Средний (5 баллов)

· Низкий (0 баллов)

7. Удовлетворяют ли Вас качество уборки помещений, в которых вы находитесь, оформление и освещение комнат, температурный режим:

· полностью (10 баллов)

· частично (5 баллов)

· не удовлетворяют ( 0 баллов) (указать, что именно не удовлетворяет)

· Другое:
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Мой ответ


8. Удовлетворяет ли Вас качество проводимых внеурочных мероприятий:

· полностью (10 баллов)

· частично (5 баллов)

· не удовлетворяет (0 баллов)

9. Удовлетворяет ли Вас, как хранятся Ваши личные вещи:

· полностью (10 баллов)

· частично (5 баллов)

· не удовлетворяет (0 баллов)

10. Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данную организацию за получением услуг:

· да (10 баллов)

· нет  0 баллов)

· пока не знаю (5 баллов)

В анкетировании принял участие 101 респондент. При анализе рассчитывался средний балл по каждому вопросу и всей анкете. В сводных таблицах приведены следующие результаты.

	№

п/п
	Показатель
	Средние баллы по вопросам анкеты НОК МБУ ДО «ДШИ»

	1.
	Довольны ли Вы, что Ваш ребёнок учится именно в нашей школе:

	
	нет (0 баллов)
	0 ответов

	
	да (10 баллов)
	101 ответ

	
	Средний балл по вопросу
	10,0

	2.
	Как Вы оцениваете свою информированность о работе организации и порядке предоставления услуг:

	
	хорошо информирован (а) (10 баллов)
	85 ответов

	
	слабо информирован (а) (5 баллов)
	16 ответов

	
	не информирован(а) (0 баллов)
	0 ответов

	
	Средний балл по вопросу
	9,2

	3.
	Удовлетворяют ли Вас условия (помещение, имеющееся оборудование, мебель и пр.) предоставления услуг? Вам здесь комфортно:

	
	полностью (10 баллов)
	77 ответов

	
	частично (5 баллов) 
	24 ответа

	
	условия не удовлетворяют (0 баллов) 
	0 ответов

	
	другое
	0 ответов

	
	Средний балл по вопросу
	8,8

	4. 
	Вы удовлетворены компетентностью персонала (профессиональной грамотностью) при предоставлении Вам услуг? Довольны ли Вы работой сотрудников организации: 

	
	да (10 баллов) 
	101 ответ

	
	нет (0 баллов) 
	0 ответов

	
	Средний балл по вопросу
	10,0

	5.
	Считаете ли Вы, что работники организации вежливы и доброжелательны:

	
	да, всегда и в любой ситуации (10 баллов) 
	101 ответ

	
	скорее, нет (5 баллов)
	0 ответов

	
	абсолютно нет (0 баллов)
	0 ответов

	
	Средний балл по вопросу
	10,0

	6.
	Оцените уровень мотивации (желания) обучения Вашего ребёнка:

	
	высокий (10 баллов)
	88 ответов

	
	средний (5 баллов)
	13 ответов

	
	низкий (0 баллов) 
	0 ответов

	
	Средний балл по вопросу
	9,4

	7.
	Удовлетворяют ли Вас качество уборки помещений, в которых Вы находитесь, оформление и освещение комнат, температурный режим:

	
	полностью (10 баллов)
	98 ответов

	
	частично (5 баллов)
	3 ответа

	
	не удовлетворяют (0 баллов)
	0 ответов

	
	другое
	0 ответов

	
	Средний балл по вопросу
	9,8

	8.
	Удовлетворяет ли Вас качество проводимых внеурочных мероприятий:

	
	полностью (10 баллов)
	101 ответ

	
	частично (5 баллов)
	0 ответов

	
	не удовлетворяет (0 баллов)
	0 ответов

	
	Средний балл по вопросу
	10,0

	9.
	Удовлетворяет ли Вас, как хранятся Ваши личные вещи:

	
	полностью (10 баллов)
	94 ответа

	
	частично (5 баллов)
	7 ответов

	
	не удовлетворяет (0 баллов)
	0 ответов

	
	Средний балл по вопросу
	9,7

	10.
	Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данную организацию за получением услуг:

	
	да (10 баллов) 
	101 ответ

	
	нет (0 баллов) 
	0 ответов

	
	пока не знаю (5 баллов) 
	0 ответов

	
	Средний балл по вопросу
	10,0

	
	Средний балл по анкете
	9,7


ВЫВОДЫ 
Общий уровень удовлетворенности населения Варнавинского района качеством получения дополнительного образования в МБУ ДО «Детская школа искусств им. В.И. Виноградова, по оценкам респондентов, можно охарактеризовать как высокий. 

Основными проблемами для дальнейшего повышения качества работы учреждения являются недостаток площадей и улучшение материально-технической базы. 

На основании данных, полученных в ходе проведения независимой оценки качества предоставляемых услуг ДШИ, а также в целях совершенствования работы учреждения, Общественным советом даны следующие рекомендации: 

1. Учитывая потребности населения в разнообразии услуг дополнительного образования, необходимо расширить перечень отделений и программ подготовки, имеющих маркетинговую привлекательность (например, хореография, вокал, скрипка).

2.  Увеличить, по возможности, рабочие площади учреждения. 

3. Улучшить материально-техническое оснащение ДШИ путем приобретения современной музыкальных инструментов, звуковой аппаратуры, оргтехники, мебели.
4. Рекомендации использовать при проведении самооценки деятельности образовательного учреждения; для формирования публичной отчетности учреждения. 
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