Итоги проведения анкетирования 

по независимой оценке качества оказания услуг
 МБУК «Варнавинская централизованная библиотечная система», МБУК «Централизованная клубная система Варнавинского района», МБУК «Лапшангский центр ремёсел», 

МБУК «Варнавинский историко-художественный музей», 
МБУК «Варнавинский районный дом культуры»


По нижеприведённой анкете проводилось исследование  в пяти из шести учреждений культуры Варнавинского муниципального района (МБУ ДО «Детская школа искусств им. В.И. Виноградова», в силу специфики деятельности, осуществляла опрос по другому варианту анкеты).   
В ходе исследования посетителям предлагалось дать оценку их деятельности по вопросам из пяти категорий. Диапазон оценки по каждому вопросу установлен в интервале от 0 до 10 баллов.
	№

п/п
	Показатель
	Диапазон значения показателей
	Количество баллов по показателю

	1.
	Открытость и доступность информации об организации культуры 

	1.1.
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» 
	0–10
	

	1.2.
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» 
	0-10
	

	1.3.
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	0-10
	

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	0-10
	

	2.2.
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	0-10
	

	2.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организациями культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	0-10
	

	2.4.
	Удобство графика работы организации культуры
	0-10
	

	2.5.
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	0-10
	

	3.
	Время ожидания предоставления услуги

	3.1.
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	0-10
	

	3.2.
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	0-10
	

	4.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4.1.
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	0-10
	

	4.2.
	Компетентность персонала организации культуры
	0-10
	

	5.
	Удовлетворённость качеством оказания услуг

	5.1.
	Общая удовлетворённость качеством оказания услуг организацией культуры
	0-10
	

	5.2.
	Удовлетворённость материально-техническим обеспечением организации культуры
	0-10
	

	5.3.
	Удовлетворённость качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещённой на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	0-10
	

	5.4.
	Удовлетворённость качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	0-10
	

	
	Итого:
	0-160 
	


Для обработки было получено 1555 заполненных бланков. Из них:

- МБУК «Варнавинская централизованная библиотечная система» - 554 шт.
- МБУК «Централизованная клубная система Варнавинского района» - 478 шт.
- МБУК «Лапшангский центр ремёсел» - 53 шт.
- МБУК «Варнавинский историко-художественный музей» - 126 шт.
- МБУК «Варнавинский районный дом культуры» - 344 шт.
При анализе рассчитывался средний балл по каждому вопросу, категории, всей анкете для каждого структурного подразделения  МБУК «Централизованная клубная система Варнавинского района» и МБУК «Варнавинская централизованная библиотечная система» в целом, а также МБУК «Лапшангский центр ремёсел», МБУК «Варнавинский историко-художественный музей», МБУК «Варнавинский районный дом культуры»

Результаты приведены в сводных таблицах.
