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Администрация Варнавинского муниципального района

Нижегородской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

	__________
	№ _____

	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Организация ярмарок на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области»


В целях упорядочения ярмарочной торговли на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области, создания условий для улучшения организации и качества торгового обслуживания населения, в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2009 г. № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации», Федеральным законом от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Правительства Нижегородской области от 10 августа 2010 года № 482 «О мерах по реализации Федерального закона от 28 декабря 2009 года № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» на территории Нижегородской области», Уставом Варнавинского муниципального района Нижегородской области администрация Варнавинского муниципального района постановляет:
1.
Утвердить  административный  регламент предоставления муниципальной услуги «Организация  ярмарок  на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области».
2.
Заведующему сектором информационного обеспечения администрации района обеспечить размещение настоящего постановления на официальном сайте администрации Варнавинского муниципального района Нижегородской области.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации района Токареву Л.А.

Глава администрации района   
С.А. Смирнов
УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации Варнавинского муниципального района Нижегородской области 
от ____________2020  №_____

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги 
«Организация ярмарок на территории 
Варнавинского муниципального района 
Нижегородской области»

Раздел 1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящий административный регламент определяет порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги по организации ярмарок на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области (далее – муниципальная услуга), разработан в целях оптимизации и повышения эффективности предоставления муниципальной услуги, определения сроков и последовательности административных процедур, а также формы контроля за исполнением административного регламента, досудебный  (внесудебный)  порядок  обжалования решений  и  действий (бездействия) должностных лиц.
 Предметом регулирования регламента являются правоотношения, возникающие при организации ярмарок на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области.
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих организацию ярмарок на
территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области:

- Федеральный закон от 28.12.2009 № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации»;

- Закон Нижегородской области от 11.05.2010 № 70-3 «О торговой деятельности в
Нижегородской области»;

- Постановление Правительства Нижегородской области от 10.08.2010 № 482 «О мерах по реализации Федерального закона от 28.12.2009 № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» на территории Нижегородской  области»;

- Устав Варнавинского муниципального района Нижегородской области.
1.2. В качестве заявителей могут выступать хозяйствующие субъекты и физические лица.
1.3.
Информация о предоставлении муниципальной услуги предоставляется: 

- Управлением экономики и промышленного развития администрации Варнавинского муниципального района Нижегородской области.
1.4. Информация о месте нахождения и графике работы предоставляется непосредственно в здании администрации Варнавинского муниципального района, а также по телефону,  электронной почте, на официальном сайте администрации Варнавинского муниципального района.

1.5. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляет управление экономики и промышленного развития администрации Варнавинского муниципального района Нижегородской области посредством:

1) индивидуального информирования: 

- при обращении заявителя в устной форме лично или по телефону;

- при письменном обращении заявителя, в том числе по почте, по электронной почте;

2) публичного информирования:

- путем размещения информации на стендах, вывешиваемых в доступном для получателя услуги месте;

- посредствам размещения информации на официальном сайте администрации Варнавинского муниципального района в информационно-коммуникационной сети Интернет.

1.6. При обращении заявителя за информированием о предоставлении муниципальной услуги в устной форме, лично или по телефону специалист администрации должен представиться, назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, при обращении по телефону сообщить наименование органа, в который позвонил заявитель, затем в вежливой форме дать заявителю полный, точный и понятный ответ о предоставлении муниципальной услуги.
Продолжительность информирования каждого заявителя составляет не более 15 минут. Время ожидания заявителей при индивидуальном устном информировании не должно превышать 15 минут.

В случае если в обращении заявителя содержатся вопросы, не входящие в компетенцию специалиста, при личном обращении заявителю дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться. При обращении заявителя по телефону специалист должен переадресовать  (перевести) телефонный звонок на другое должностное лицо или сообщить заявителю номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.
В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, может назначить другое удобное для заявителя время для устного информирования.

1.7. При письменном обращении заявителя за информированием по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе в виде почтовых отправлений или обращений по электронной почте, информирование осуществляется в письменном виде, путем получения заявителем письменного ответа в виде почтовых отправлений или в форме электронного документооборота.

Информация предоставляется в простой, понятной форме с указанием фамилии, имени,  отчества и номера телефона непосредственного исполнителя. 

Ответ направляется способом, указанным в обращении (если способ не указан, направляется по почте), в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1. Муниципальная услуга – организация ярмарок на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области.

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется управлением экономики и промышленного развития администрации Варнавинского муниципального района.

2.3. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является: 

- выдача решения об одобрении и целесообразности проведения ярмарки; 
- отказ в получении решения об одобрении и целесообразности проведения ярмарки на территории Варнавинского муниципального района.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги:

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в день обращения в часы приема, в установленные для предоставления муниципальной услуги сроки. В случае если для оказания услуги требуется дополнительная информация (запросы, консультации), срок рассмотрения обращений может быть продлен:

- по вопросам, требующим консультации с профильными специалистами, до 5 (пяти) рабочих дней с момента обращения;

- по вопросам, требующим официального обращения в соответствующие органы, до 30 (тридцати) календарных дней с момента обращения.

Индивидуальное устное информирование каждого заинтересованного лица сотрудник осуществляет не более 15 минут.

Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 3 рабочих дней
2.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги :
Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;

- Закон РФ от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»:

- Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210- ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 24 июля 2007 года № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 26 декабря 2008 года № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля;

- Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ  «О персональных данных»
- Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» ("Собрание законодательства РФ", 27.11.1995, N 48, ст. 4563, "Российская газета", N 234, 02.12.1995);

- Приказ министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 21.07.2015 № 38115) (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 24.07.2015);

- Закон Нижегородской области от 05.03.2009 № 21-З «О безбарьерной среде для маломобильных граждан на территории Нижегородской области» ("Правовая среда", N 19(1005), 14.03.2009 (приложение к газете "Нижегородские новости", N 45(4177), 14.03.2009)).

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативно-правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги:

- Заявление по установленной форме в соответствии с Приложением 1 к настоящему регламенту.

- план проведения ярмарки
- порядок проведения ярмарки

- схема размещения нестационарных торговых объектов

для юридического лица - копия документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц;

для индивидуального предпринимателя - копия документа, подтверждающего факт внесения сведений об индивидуальном предпринимателе в единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей;

для граждан - копия документа, подтверждающего ведение крестьянского (фермерского) хозяйства, либо документа, подтверждающего ведение гражданином личного подсобного хозяйства.

Запрещается требовать от заявителя предоставления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих услугу, иных государственных органов, органах местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам, органам  местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ от 27 июля 2010 года «Об организации предоставления государственных услуг».
2.7. Основания для отказа в приеме документов необходимых для предоставления муниципальной услуги: 

2.7.1. Не предоставление документов или предоставление неполного пакета документов в соответствии с п.2.6. настоящего порядка.

2.7.2. Предоставление недостоверных сведений.
2.8. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги:

Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги: в случаях, если при предоставлении муниципальной услуги требуются дополнительные согласования с территориальными органами, иными органами, структурными подразделениями, регулирующими сферу деятельности в соответствии со спецификой проведения ярмарок, в случае если такое согласование предусмотрено законодательством.
2.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.11. Показателем доступности и качества муниципальной услуги является возможность: 

2.11.1. Получать муниципальную услугу своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги:
2.11.2. Получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги:

2.11.3. Получать информацию о результате предоставления муниципальной услуги.

2.12. Основные требования к качеству предоставления муниципальной услуги:

2.12.1. Своевременность предоставления муниципальной услуги;

2.12.2 Достоверность и полнота информирования гражданина о ходе рассмотрения его обращения;

2.12.3 Наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

2.12.4 Удобство и доступность получения гражданином информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

2.13. Показателями качества предоставления муниципальной услуги является срок рассмотрения заявления, отсутствие или наличие жалоб на действия (бездействие) должностных лиц.

2.14. При личном обращении заявитель осуществляет взаимодействие с должностным лицом, осуществляющим предоставление муниципальной услуги, при подаче запроса и получении подготовленных в ходе исполнения муниципальной услуги документов.

2.15. Заявителем обеспечивается возможность получиния информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте в сети Интернет.
2.16. Требования к месту, где  предоставляется муниципальная услуга: место, где предоставляется услуга должно быть доступно для населения, соответствовать требованиям по безопасности, должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам, предусмотренным общими правилами торговли.
2.17. Требования к размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации.

2.17.1 Прием заявлений осуществляется в помещении, приспособленном для работы с потребителями услуг:

- фасад здания должен быть оборудован вывеской с наименованием учреждения, вход оборудован крыльцом. Вход в административное здание должен быть оборудован пандусом, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственный доступ инвалидов, в том числе инвалидов-колясочников;

- прием заявителей должностными лицами осуществляется в занимаемых ими помещениях; 

- помещения обозначаются табличками с указанием номера кабинета, должности и фамилии лица, осуществляющего прием. 

Требования к месту ожидания заявителей: 

- места для ожидания должны быть комфортными для заявителей и обеспечены необходимой мебелью (стол, стулья), канцелярскими принадлежностями, стендами с информационно-справочными материалами (буклеты, справочники, плакаты);

- количество мест ожидания не может быть менее пяти;

- уполномоченные лица, ведущие личный прием, должны быть обеспечены личными идентификационными карточками или настольными табличками;

- рабочие места должностных лиц, осуществляющих регистрацию и учет поступивших обращений, должны быть оборудованы оргтехникой, в том числе копировальной, необходимыми канцелярскими принадлежностями, удобной для работы мебелью.

Помещение для приема граждан должно быть оборудовано необходимыми информационными, организационно-техническими и другими средствами, соответствующими оборудованием и мебелью:

- кабинет с достаточным освещением;

- половые покрытия с исключением кафельных полов и порогов;

- современная оргтехника и телекоммуникационные средства (компьютер, и т.п.);

- стенд со справочными материалами и графиком приема;

- функционально удобная, подвергающаяся влажной обработке мебель (в кабинетах и холлах);

- периодическая печатная продукция социальной направленности (газеты, журналы и т.п.).

2.17.2 Требования к обеспечению доступности муниципальной услуги для инвалидов:

В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к месту предоставления муниципальной услуги им обеспечиваются:

1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга; 

2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения; 

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется муниципальная услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности; 

5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

7) допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи»;

8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

В случае невозможности полностью приспособить объект с учетом потребности инвалида собственник данного объекта обеспечивает инвалиду доступ к месту предоставления муниципальной услуги, либо, когда это возможно, ее предоставление обеспечивается по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ.
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием, регистрация обращения заявителя;

- рассмотрение представленных документов 
- принятие решения о проведения ярмарки, либо об отказе в проведении ярмарки;

3.2. Описание административных процедур по предоставлению муниципальной услуги по организации проведения ярмарок.

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры «Прием и регистрация обращения заявителя» является обращение заявителя или его законного представителя с документами, указанными в п.2.6. настоящего административного регламента в администрацию Варнавинского муниципального района Нижегородской области (приложение 1).

3.2.2. Ответственным за выполнение данной административной процедуры является специалист управления экономики и промышленного развития администрации Варнавинского муниципального района, осуществляющий оказание муниципальной услуги в соответствии со своей должностной инструкцией.
3.2.3. Специалист в течение 1 (одной) минуты проверяет предоставленные документы. В случае выявления указанных в п.2.7. настоящего административного регламента оснований, специалист сообщает заявителю о невозможности предоставить муниципальную услугу.

3.2.4. Специалист регистрирует обращение заявителя в журнале регистрации жалоб, обращений, касающихся сферы потребительского рынка и услуг.
3.2.5. Оказанием данной административной процедуры (результатом) является регистрация обращения заявителя в Журнале.

3.2.6. Срок оказания административной процедуры – 5 минут.

3.3. Административная процедура «Рассмотрение представленных документов»: 

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению обращения заявителя является регистрация обращения заявителя в Журнале.

3.3.2. Ответственным за выполнение данной административной процедуры является начальник управления экономики и промышленного развития администрации Варнавинского муниципального района.
3.3.3. Начальник управления экономики и промышленного развития администрации района в течение 1 дня  рассматривает обращение заявителя по существу на предмет возможности получения муниципальной услуги в полной мере. Назначает заседание межведомственной комиссии в сфере потребительского рынка и услуг, определяет и согласует  дату и место проведения заседания межведомственной комиссии, передает материалы для рассмотрения в межведомственную комиссию для принятия решения о возможности и целесообразности проведения ярмарки по запросу заявителя. 

3.3.4. В случае недостаточности полномочий в полной мере представить муниципальную услугу, начальник управления экономики и промышленного развития дает заявителю рекомендации , содержащие информацию об органе , в который следует обратиться за разъяснениями или в чьей компетенции находится данный вопрос.

3.3.5. Окончанием настоящей административной процедуры является передача документов в межведомственную комиссию, определение даты и места проведения заседания межведомственной комиссии в сфере потребительского рынка и услуг.

3.3.6. Срок оказания административной процедуры 1 день.

3.4. Административная процедура «Принятие решения об одобрении предоставления муниципальной услуги, либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление документов заявителя в комиссию в сфере потребительского рынка и услуг.

3.4.2. Ответственным за выполнение данной административной процедуры является председатель межведомственной комиссии в сфере потребительского рынка и услуг.

3.4.3. Председатель комиссии в сфере потребительского рынка и услуг в назначенный день (но не позднее 2 дней с момента поступления документов в межведомственную комиссию в сфере потребительского рынка, проводит заседание комиссии по рассмотрению представленных документов. Межведомственная комиссия  рассматривает представленные документы и принимает решение о предоставлении услуги, о приостановлении оказания услуги, либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.4.4. Срок предоставления административной процедуры – 2 дня
3.4.5. Результат административной процедуры – принятие решения о предоставление муниципальной услуги, приостановлении муниципальной услуги, либо об отказе в предоставление муниципальной услуги, предоставление (выдача) заявителю письменного ответа.
IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ 

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА.
4.1. Текущий контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется путем проведения начальником управления экономики и промышленного развития администрации района проверок соблюдения и исполнения сотрудниками, ответственными за выполнение Регламента, положений Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Нижегородской области, муниципальных правовых актов.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником управления экономики и промышленного развития администрации Варнавинского муниципального района в порядке, установленном действующим законодательством.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

По результатам проведенных проверок при выявлении нарушений прав заинтересованных лиц осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.4. Должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является начальник управления экономики и промышленного развития администрации района.

4.5. Персональная ответственность должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК

ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ)

ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ,

А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ ЛИБО МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ.
5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействий) администрации Варнавинского муниципального района Нижегородской области, муниципальных служащих.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Нижегородской области, Варнавинского муниципального района для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Нижегородской области, Варнавинского муниципального района для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Нижегородской области и Варнавинского муниципального района;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Нижегородской области, Варнавинского муниципального района;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Нижегородской области, Варнавинского муниципального района;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию Варнавинского муниципального района Нижегородской области, Жалобы на решения и действия (бездействие) специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, рассматриваются главой администрации Варнавинского муниципального района Нижегородской области. Жалобы на решения и действия (бездействие) главы администрацииВарнавинского муниципального района Нижегородской области, рассматриваются непосредственно главой администрации Варнавинского муниципального района Нижегородской области.

5.4. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта администрации района, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего органа, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего органа, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. Жалоба, поступившая в администрацию Варнавинского муниципального района Нижегородской области подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Нижегородской области, Варнавинского муниципального района;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства, и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления работник, наделенный полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.10. В случае несогласия с результатом рассмотрения жалобы заявители могут обратиться в суд в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.11. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц.

Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципальных служащих осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» ("Российская газета", N 168, 30.07.2010, "Собрание законодательства РФ", 02.08.2010, N 31, ст. 4179);

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» ("Российская газета", N 95, 05.05.2006, "Собрание законодательства РФ", 08.05.2006, N 19, ст. 2060, "Парламентская газета", N 70-71, 11.05.2006);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", и их работников, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников» ("Российская газета", N 192, 22.08.2012, "Собрание законодательства РФ", 27.08.2012, N 35, ст. 4829).
Приложение 1
К административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Организация ярмарок на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области»
В межведомственную комиссию в сфере потребительского рынка Администрации Варнавинского муниципального района
Нижегородской области 

ЗАЯВИТЕЛЬ 
_______________________________

_______________________________

Контактные данные

______________________________________________________________

Прошу предоставить разрешение на проведение ярмарки 

Назначение ярмарки ______________________________________________________________________

Место проведения ярмарки ______________________________________________________________________

Сроки проведения ярмарки ______________________________________________________________________

Предлагаемый ассортимент ______________________________________________________________________

К заявлению прилагаю:

______________________________________________________________________
Дата

Подпись
Приложение 2

К административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги  «Организация ярмарок на территории Варнавинского муниципального района»
БЛОК – СХЕМА

предоставления муниципальной услуги 

«Организация ярмарок на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области»
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