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Администрация Варнавинского муниципального района

Нижегородской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

28.03.2013 года                                                             № 234
Об утверждении административного регламента

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", распоряжением Правительства Нижегородской области от 29.04.2010 № 773-р "Об утверждении календарного плана перехода на предоставление (исполнение) первоочередных государственных и муниципальных услуг (функций), оказываемых (исполняемых) органами исполнительной власти Нижегородской области, органами местного самоуправления муниципальных образований Нижегородской области, государственными и муниципальными учреждениями Нижегородской области в электронном виде", руководствуясь Постановлением Правительства РФ от 16.05.2011 № 373 "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг", в целях повышения качества, доступности и прозрачности результатов оказания муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при оказании муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) по предоставлению муниципальной услуги "Зачисление в образовательное учреждение" администрация Варнавинского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего образования, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области».

2. Управлению образования (С.Ю.Авдеева):

2.1. Довести до сведения руководителей муниципальных (бюджетных, казенных) образовательных учреждений настоящее постановление для принятия его к руководству и исполнению.

3. Обнародовать настоящее постановление путем размещения в общедоступных местах  и разместить на официальном сайте администрации Варнавинского  муниципального района в сети Интернет.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его обнародования.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации А.Г.Фролова.

Глава   администрации                                                                С.А.Смирнов

Утверждено

постановлением администрации

Варнавинского муниципального района

От 28.03 2013 г. № 234
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Предметом регулирования настоящего административного регламента (далее - Регламент) является предоставление муниципальной услуги по предоставлению информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Варнавинского муниципального района  (далее - муниципальная услуга).

1.2. Заявителями при предоставлении муниципальной услуги являются:
физические лица или уполномоченные ими представители;

юридические лица или уполномоченные ими представители.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется управлением образования администрации Варнавинского муниципального района  (далее – управление образования).

Местонахождение и график работы управления образования:

606760, Нижегородская область, р.п.Варнавино, пл.Советская, дом 2.

График работы:

понедельник - четверг: с 08.00 до 17.00, обед: с 12.00 до 12.48;

в предпраздничные дни, пятница: с 08.00 до 16.00, обед: с 12.00 до 12.48;

суббота, воскресенье, праздничные дни - выходные дни.

Телефоны для справок: 8(83158) 35642, 35744.
Адрес официального сайта администрации Варнавинского муниципального района в сети Интернет, содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги:

_____________________.

Адрес официального сайта управления образования администрации Варнавинского муниципального района в сети Интернет www.metodika.su.
Адрес электронной почты управления образования:ruo_varnavino@mail.ru
1.3.2. Заявители получают информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги по справочным телефонам, а также в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал), на информационных стендах администрации Варнавинского муниципального района, управления образования, в средствах массовой информации.

1.3.3. На информационных стендах и интернет-сайте администрации Варнавинского муниципального района размещается следующая информация:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

текст Административного регламента с приложениями (полная версия на интернет-сайте и извлечения на информационных стендах);

блок-схемы (приложение № 1 к Административному регламенту) и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

порядок получения консультаций (справок) по вопросам предоставления муниципальной услуги;

порядок обжалования решений, действий или бездействия муниципальных служащих, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.3.4. При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан муниципальные служащие подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве (последнее - при наличии) и должности муниципального служащего, принявшего телефонный звонок.

При невозможности муниципального служащего, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.3.5. Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется муниципальными служащими, ответственными за предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Варнавинского муниципального района.

1.3.6. Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной  услуги предоставляются при личном общении, посредством интернет-сайта  администрации Варнавинского муниципального района, телефонной связи или электронной почты.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Варнавинского муниципального района».

2.2. Ответственным за организацию предоставления муниципальной услуги и за разработку настоящего регламента является управление образования.

Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является получение заявителями информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования  в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Варнавинского муниципального района, либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Информацией об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования  в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Варнавинского муниципального района является актуальная и достоверная информация, включающая совокупность сведений следующего состава:

- информация об организации общедоступного и бесплатного дошкольного образования;

- информация об организации общедоступного и бесплатного начального общего образования;

- информация об организации общедоступного и бесплатного основного общего образования;

- информация об организации общедоступного и бесплатного среднего (полного) общего образования;

- информация об организации дополнительного образования.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги при письменном обращении - 7 рабочих дней с момента регистрации обращения.

2.5. Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, - день регистрации указанных документов.

2.6. Нормативные правовые акты, регулирующие отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, № 40, ст. 3822);

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (Российская газета, № 168, 30.07.2010);

- Закон РФ от 10.07.1992 № 3266-1 "Об образовании" ("Собрание законодательства РФ", 15.01.1996, № 3, ст. 150);

2.7. Для предоставления муниципальной услуги заявителем представляются:

- заявление (форма заявления приводится в Приложении № 2 к Регламенту).

2.8.  Заявление направляется в одном экземпляре лично заявителем (его представителем) либо почтовым отправлением.

Заявление может быть выполнено от руки, машинописным способом или распечатано посредством электронных печатающих устройств.

Заявление подписывается лично заявителем (его представителем).

Заявление может быть направлено в электронной виде с использованием сайта администрации Варнавинского муниципального района  в сети Интернет или Единого портала.

Заявление в электронном виде заполняется по форме, размещенной на сайте администрации Варнавинского муниципального района в сети Интернет или на Едином портале.

2.9. Заявление должно содержать следующую информацию:

1) сведения о заявителе, в том числе:

для физического лица - фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, адрес электронной почты (при наличии), по которому должен быть направлен ответ;

для юридического лица - наименование юридического лица, почтовый и фактический адреса места нахождения;

сведения о документах, уполномочивающих представителя физического лица или юридического лица подавать от их имени заявление.

2.10. При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от заявителя:

предоставления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, иных государственных органов, органов местного самоуправления, предоставляющих муниципальную услугу, и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

 2.11. Основания для отказа в приеме документов:

- основания для отказа в приеме документов отсутствуют.

2.12. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

1) в заявлении отсутствуют сведения, предусмотренные пунктом 2.9 Административного регламента;

2) в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

3) заявление не поддается прочтению;

4) фамилия или адрес заявителя не поддаются прочтению.

2.13. Основания для приостановления муниципальной услуги отсутствуют.

2.14. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.15. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче письменного заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 10 минут.

2.16. Заявление регистрируется путем проставления входящего номера и даты документа в журнале регистрации входящих документов и на заявлении в день поступления запроса.

2.17. Требования к залу ожидания, местам для заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам.

2.17.1. Места для ожидания приема должны быть оборудованы стульями, обеспечивающими возможность комфортного ожидания.

2.18. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

- размещение информации о порядке оказания муниципальной услуги в общедоступных местах администрации Варнавинского муниципального района, на официальном сайте администрации Варнавинского муниципального района в сети Интернет;

- соблюдение сроков ожидания в очереди при подаче и получении документов;

- выдача заявителю результата муниципальной услуги в установленный Регламентом срок;

- отсутствие жалоб со стороны заявителей муниципальной услуги.

2.19. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:

2.19.1. Заявителю обеспечивается возможность получения информации о предоставляемой муниципальной услуге на едином портале государственных и муниципальных услуг.

2.19.2. Заявителям обеспечивается возможность получения на едином портале государственных и муниципальных услуг формы заявления, необходимого для получения муниципальной услуги в электронной форме.

2.19.3. Управление образования при предоставлении муниципальной услуги взаимодействие с многофункциональными центрами не осуществляет.

2.19.4. В целях предоставления муниципальной услуги в электронной форме основанием для начала предоставления муниципальной услуги является направление заявителем с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг электронной формы заявления.

2.19.5. Обращение за получением муниципальной услуги в электронной форме осуществляется с использованием электронных документов, подписанных электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона "Об электронной подписи".

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ

ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления;

- рассмотрение заявления и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- выдача заявителю результата муниципальной услуги.

Блок-схема административных процедур предоставления муниципальной услуги приводится в Приложении  1 к Регламенту.

3.2. Прием и регистрация заявления.

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги. Предоставление муниципальной услуги обеспечивается при обращении заявителя:

лично или через своего законного представителя;

в электронной форме с единого портала государственных и муниципальных услуг.

3.2.2. Ответственный за прием заявлений специалист в управление образования:

при личном обращении заявителя:

- принимает и регистрирует поступившее заявление путем проставления на нем входящего номера, даты поступления и делает запись в журнале регистрации входящих документов в день поступления заявления;

при поступлении заявления в электронной форме:

- не реже двух раз в день (утром и вечером) проверяет электронную почту;

- принимает и регистрирует поступившее в электронной форме заявление путем проставления на нем входящего номера, даты поступления и делает запись в журнале регистрации входящих документов в день поступления заявления.

3.2.3. Результатом данной административной процедуры является принятое и зарегистрированное заявление заявителя.

3.2.4. Способ фиксации результата выполненной административной процедуры - на бумажном носителе.

3.2.5. Максимальный срок выполнения данной административной процедуры - 1 день.

3.3. Рассмотрение заявления и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является наличие зарегистрированного заявления.

3.3.2. Ответственный за прием заявлений специалист в управление образования:

- передает зарегистрированное заявление начальнику управления образования для рассмотрения и наложения резолюции - в день регистрации заявления.

3.3.3. Начальник управления образования рассматривает представленные документы, удостоверяясь, что решение о предоставлении муниципальной услуги или отказ в ее предоставлении имеет правовые основания, налагает соответствующую резолюцию и передает заявление на исполнение специалисту управления образования, ответственному за предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Варнавинского муниципального района.

3.3.4. Специалист управления образования, ответственный за предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования  в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Ветлужского муниципального района:

- при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги подготавливает уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин;

- при отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги подготавливает в письменном виде информацию об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования и передает подготовленную информацию либо уведомление об отказе в предоставлении информации начальнику управления образования.

Срок выполнения данного административного действия - 5 дней.

3.4. Выдача заявителю результата муниципальной услуги.

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является подготовленная и подписанная начальником управления образования информация об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования  в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Варнавинского муниципального района, или уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.4.2. Специалист управления образования, ответственный за предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Варнавинского муниципального района, регистрирует подготовленную и подписанную начальником управления образования информацию об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Варнавинского муниципального района, либо уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги в журнале регистрации исходящих документов и направляет их заявителю способом, указанным в заявлении (если способ не указан, направляет по почте), в день их подписания начальником управления образования.

3.4.3. Критериями принятия решения является указанный заявителем способ направления ему результата предоставления муниципальной услуги.

3.4.4. Результатом данной административной процедуры является предоставление заявителю информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Варнавинского муниципального района, или направление заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.4.5. Способ фиксации результата выполненной административной процедуры - на бумажном носителе.

3.4.6. Максимальный срок выполнения данной административной процедуры - 1 день.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Текущий контроль за соблюдением положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется начальником управления образования.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителя, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц управления образования.

4.3. Плановые проверки проводятся с периодичностью один раз в два года.

4.4. Внеплановые проверки проводятся по обращениям заявителей, на основании информации, полученной от органов государственной власти, органов местного самоуправления, предприятий, учреждений, организаций и содержащей жалобы о ходе исполнения или неисполнения муниципальной услуги.

4.5. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги или порядком выполнения отдельных административных процедур.

4.6. Для осуществления проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги начальник управления образования администрации Варнавинского муниципального района создает комиссию. Результаты проверки оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Акт подписывается председателем и членами комиссии.

4.7. По результатам контроля в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.8. Специалист управления образования, ответственный за прием документов, несет ответственность за:

- несоблюдение сроков и порядка приема заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- несвоевременную передачу запроса начальнику управления образования;

- несоблюдение сроков регистрации и направления заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги или отказа в ее предоставлении.

Специалист управления образования, ответственный за предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Варнавинского муниципального района, несет персональную ответственность за:

- непредставление информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведений о ходе ее предоставления;

- достоверность информации, содержащейся в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

Начальник управления образования несет персональную ответственность за качество организации и предоставления муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК

ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА,

ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ,

А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не исключает возможность обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не является для заявителей обязательным.

Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

5.2. Заявитель может обратиться в Управление образования с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ Управления образования, должностного лица Управления образования, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Основания для начала процедуры досудебного

(внесудебного) обжалования

5.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является получение Управлением образования жалобы.

5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной форме.

5.5. Жалоба на бумажном носителе направляется заявителем в Управление образования почтовым отправлением либо передается должностным лицам Управления образования, образовательного учреждения при личном приеме.

5.6. Жалоба в электронной форме направляется с использованием сети Интернет, сайта, Единого портала или по электронной почте.

5.7. Жалоба должна содержать:

а) наименование образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Управления образования или образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Управления образования или образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Управления образования или образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Право заявителя на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии)

5.8. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии), связанных с предоставлением муниципальной услуги.

Органы власти и должностные лица, которым может быть

направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном(внесудебном) порядке

5.9. Жалоба на решение, принятое директором образовательного учреждения, а также в случае несогласия с ранее принятым решением на жалобу подается в Управление образования.

Почтовый адрес Управления образования: 606760, Нижегородская область, р.п.  Варнавино, пл. Советская, д. 2.

Адрес сайта в сети Интернет: www.metodika.su (в разделе: Управление образования).

Адрес электронной почты: ruo_varnavino@mail.ru
Сроки рассмотрения жалобы

5.10. Жалоба, поступившая в Управление образования, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Управления образования или образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Результат досудебного (внесудебного) обжалования

применительно к каждой процедуре либо

инстанции обжалования

5.11. По результатам рассмотрения жалобы Управление образования принимает одно из следующих решений:

- удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных образовательным учреждением, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, а также в иных формах;

- отказать в удовлетворении жалобы.

      5.12. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.13. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение 1

к административному регламенту предоставления

муниципальной услуги "Предоставление информации

об организации общедоступного и бесплатного дошкольного,

начального общего, основного общего, среднего

(полного) общего образования, 

а также дополнительного образования

  в общеобразовательных

учреждениях, расположенных на территории

Варнавинского муниципального района"

БЛОК-СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

















Приложение 2

к административному регламенту предоставления

муниципальной услуги "Предоставление информации

об организации общедоступного и бесплатного дошкольного,

начального общего, основного общего, среднего

(полного) общего образования, 

а также дополнительного образования

  в общеобразовательных

учреждениях, расположенных на территории

Варнавинского муниципального района"

ЗАЯВЛЕНИЕ

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

                                        Начальнику  управления образования

                                        администрации Варнавинского муниципального

                                        района

                                        ___________________________________

                                        ___________________________________

                                        Фамилия ___________________________

                                        Имя _______________________________

                                        Отчество __________________________

                                        Место жительства:

Заявление

    Прошу вас предоставить информацию _____________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

    Информацию прошу предоставить по

___________________________________________________________________________

                 (указать форму предоставления информации)

    _______________                               "__" __________ 20__ года

      (подпись)

Поступление заявления о предоставлении муниципальной услуги





Прием и регистрация ответственным специалистом управления образования  заявления в журнале регистрации входящих документов





Наложение резолюции начальником управления образования и передача  заявления на исполнение специалисту управления образования





Заявление соответствует предъявляемым к нему Регламентом требованиям








нет





нет





Специалист управления образования      подготавливает в письменном виде     информацию об организации      общедоступного и бесплатного       дошкольного, начального общего,      основного общего, среднего (полного)    общего образования, а также дополнительного в   общеобразовательных учреждениях,     расположенных на территории Варнавинского   муниципального района





Специалист управления образования    подготавливает проект уведомления  об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием  причин отказа





Специалист управления образования регистрирует и направляет уведомление об отказе в предоставлении   муниципальной услуги заявителю





Специалист управления образования       регистрирует и направляет информацию  об организации общедоступного и    бесплатного дошкольного, начального    общего, основного общего, среднего(полного) общего образования, а также дополнительного в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Варнавинского муниципального района, заявителю











Получение заявителем результата муниципальной услуги
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