Утверждено

постановлением администрации

Варнавинского муниципального района

от 09.10.2019г. № 651
Административный регламент предоставления муниципальной услуги администрации Варнавинского муниципального района Нижегородской области «Выдача градостроительного плана земельного участка в Варнавинском муниципальном районе Нижегородской области» 

1. Общие положения

1.1 Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги администрации Варнавинского муниципального района Нижегородской области «Выдача градостроительного плана земельного участка в Варнавинском муниципальном районе Нижегородской области» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества и доступности данной  муниципальной услуги (далее - муниципальная услуга) и определяет стандарт ее предоставления, в том числе требования к порядку ее предоставления, административные процедуры и административные действия, а также формы контроля за исполнением Регламента и досудебный порядок обжалования решений и действий администрации Варнавинского муниципального района Нижегородской области (далее - Администрация) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.

      1.1.1. Основные понятия и термины, используемые в тексте регламента:

-объект капитального строительства - здание, строение, сооружение, объекты, строительство которых не завершено (далее - объекты незавершенного строительства), за исключением временных построек, киосков, навесов и других подобных построек;

- красные линии - линии, которые обозначают существующие, планируемые (изменяемые, вновь образуемые) границы территорий общего пользования, границы земельных участков, на которых расположены линии электропередачи, линии связи (в том числе линейно-кабельные сооружения), трубопроводы, автомобильные дороги, железнодорожные линии и другие подобные сооружения;

- территории общего пользования - территории, которыми беспрепятственно пользуется неограниченный круг лиц (в том числе площади, улицы, проезды, набережные, береговые полосы водных объектов общего пользования, скверы, бульвары);

- строительство - создание зданий, строений, сооружений (в том числе на месте сносимых объектов капитального строительства);

- реконструкция объектов капитального строительства (за исключением линейных объектов) - изменение параметров объекта капитального строительства, его частей (высоты, количества этажей, площади, объема), в том числе надстройка, перестройка, расширение объекта капитального строительства, а также замена и (или) восстановление несущих строительных конструкций объекта капитального строительства, за исключением замены отдельных элементов таких конструкций на аналогичные или иные улучшающие показатели таких конструкций элементы и (или) восстановления указанных элементов;

1.2.Круг заявителей муниципальной услуги: индивидуальные предприниматели, физические и юридические лица, правообладатели земельных участков на территории Варнавинского муниципального района осуществляющие реконструкцию или строительство объектов капитального строительства.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Информацию, по вопросам предоставления муниципальной услуги и сведений о ходе указанной услуги, заявители могут получить:

1) в письменной форме на основании письменного заявления; 

2) при личном обращении;

3) по телефону;

4) на официальном сайте администрации района;

5) по электронной почте;

6) на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – Единый портал);

7) на информационном стенде в месте предоставлении муниципальной услуги, который содержит:

- извлечения из нормативных правовых актов, устанавливающих порядок и условия предоставления муниципальной услуги;

- порядок обращения за получением муниципальной услуги;

- местоположение, график (режим) работы, режим приема граждан специалистом, номер телефона;

- перечень документов, необходимый для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

- текст административного регламента с приложениями;

- порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в ходе предоставления муниципальной услуги.

Информация на Едином портале о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги предоставляется заявителю бесплатно.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, или предоставление им персональных данных.

1.3.2. Требования к форме и характеру взаимодействия с заявителями:

- при ответе на телефонные звонки специалист органа, предоставляющего муниципальную услугу, информирует заявителя о наименовании органа, в который обратился заявитель, представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество и должность специалиста, принявшего телефонный звонок. При обращении с заявителем (по телефону) предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова чётко, избегать параллельных вопросов с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине звонка на другой аппарат. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию. Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, может предложить заявителю направить в администрацию Варнавинского муниципального района письменное обращение о предоставлении ему письменного ответа, либо назначить другое удобное для заявителя время для устного информирования. В конце консультации специалист осуществляющий консультирование, должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять заявителю;

- при личном обращении заявителей специалист органа, предоставляющего муниципальную услугу, должен представиться, назвав фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос, соблюдая официально-деловой стиль общения. В конце консультации специалист осуществляющий консультирование, должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять заявителю;

- при консультировании в письменной форме либо по электронной почте ответ дается в простой, чёткой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона специалиста, исполнившего ответ на обращение. Ответ на письменное обращение подписывается главой администрации Варнавинского муниципального района (далее – администрация района), либо уполномоченным должностным лицом. Ответ на письменное обращение и обращение по электронной почте дается в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня регистрации обращения.

1.3.3. Справочная информация о месте нахождения и графике работы администрации Варнавинского муниципального района, телефоны, адрес электронной почты и официального сайта размещены на официальном сайте администрации района, в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных услуг (функций)» и на Едином портале.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Выдача градостроительного плана земельного участка в Варнавинском муниципальном районе Нижегородской области» (далее – выдача градостроительного плана).

2.2. Предоставление муниципальной услуги «Выдача градостроительного плана земельного участка в Варнавинском муниципальном районе Нижегородской области» осуществляет:

а) администрация Варнавинского муниципального района в лице сектора архитектуры и градостроительства администрации Варнавинского муниципального района Нижегородской области;
б) МБУ «МФЦ Варнавинского района».
2.3. Муниципальная услуга предоставляется специалистами сектора архитектуры.
2.3.1. В предоставлении Услуги также участвуют следующие органы и организации, обращение в которые необходимо для предоставления данной услуги, по средством межведомственного взаимодействия:   

-  Федеральная налоговая служба (ФНС);

- Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии (Росреестр);

-   ФГБУ «Кадастровая палата».

2.3.2. При предоставлении муниципальной услуги с заявителя не вправе требовать осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень, утвержденный распоряжением Правительства РФ от 17.12.2009г. №1993-р.

2.3.3. Межведомственное взаимодействие.

При предоставлении услуги Администрация в целях получения документов, необходимых для предоставления услуги, в том числе по поручению заявителя, взаимодействует со следующими организациями:

- Управление федеральной налоговой службы по Нижегородской области по вопросам получения выписки из государственного реестра о юридическом лице или индивидуальном предпринимателе, являющимся Заявителем;

- Управление федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии (Росреестр) по вопросам получения:

        1. Выписки из единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на земельный участок или уведомление об отсутствии в ЕГРП запрашиваемых сведений о зарегистрированных правах на указанный земельный участок. 

- Федеральное государственное бюджетное учреждение «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Нижегородской области по вопросам получения:

 1.Кадастровой выписки об объекте недвижимости – земельном участке КВ1-КВ6;

Запрещено требовать от Заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечни услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;

2.4. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

- выдача градостроительного плана земельного участка в Варнавинском муниципальном районе Нижегородской области;

-  отказ в выдаче градостроительного плана земельного участка в Варнавинском муниципальном районе Нижегородской области.

2.5. Общий срок предоставления муниципальной услуги включает срок межведомственного взаимодействия органов власти и организаций в процессе предоставления муниципальной услуги и не может превышать 14 дней.

2.6. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:

- Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 2004 года N 190-ФЗ ("Российская газета", N 290, 30.12.2004, "Собрание законодательства РФ", 03.01.2005, N 1 (часть 1), ст. 16, "Парламентская газета", N 5-6, 14.01.2005);

- Федеральный закон от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Российская газета", N 168, 30.07.2010, "Собрание законодательства РФ", 02.08.2010, N 31, ст. 4179);

- Федеральный закон от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" ("Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822, "Парламентская газета", N 186, 08.10.2003, "Российская газета", N 202, 08.10.2003);

- Приказ Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 25.04.2017 N 741/пр "Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка и порядка ее заполнения" (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 31.05.2017);
- Закон Нижегородской области от 8 апреля 2008 года N 37-З "Об основах регулирования градостроительной деятельности на территории Нижегородской области" ("Правовая среда", N 30(913), 19.04.2008 (приложение к газете "Нижегородские новости", N 73(3965), 19.04.2008));

- Федеральный закон от 24.11.1995г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» ("Собрание законодательства РФ", 27.11.1995, N 48, ст. 4563, "Российская газета", N 234, 02.12.1995);

- Приказ Министерства труда и социальной политики Российской Федерации от 22.06.2015г. № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи» (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 24.07.2015);

- Закон Нижегородской области от 05.03.2009г. №21-З «О безбарьерной среде для маломобильных граждан на территории Нижегородской области» ("Правовая среда", N 19(1005), 14.03.2009 (приложение к газете "Нижегородские новости", N 45(4177), 14.03.2009));
 - Устав Варнавинского муниципального района Нижегородской области.
2.7. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

2.7.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем:
2.7.1.1. Заявителем предоставляется заявление на предоставление муниципальной услуги "Выдача градостроительного плана земельного участка" по форме согласно приложениям 1, 2 к Регламенту.
К заявлению прилагаются следующие документы:

а) копия документа, удостоверяющего личность заявителя, являющегося физическим лицом, либо личность представителя физического или юридического лица;

б) копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя;

в) учредительные документы юридического лица (устав или учредительный договор);

г) свидетельство о рождении несовершеннолетнего (в случае подачи заявления от имени несовершеннолетних в возрасте до 14 лет);

д) письменное согласие собственника объекта недвижимого имущества по форме согласно приложению 4 к Регламенту;

е) правоустанавливающие документы на земельный участок и объекты капитального строительства на указанном земельном участке, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости.

Документы, указанные в подпунктах "а", "б", "в", "г", "е" настоящего пункта Регламента, предоставляются в подлиннике или надлежащим образом заверенной копии, после сверки с ксерокопией подлинники документов возвращаются заявителю.

Документ, указанный в подпункте "д" настоящего пункта Регламента, предоставляется в подлиннике или надлежащим образом заверенной копии.

2.7.1.2. В заявлении на предоставление муниципальной услуги заявитель дает согласие на обработку его персональных данных в целях и объеме, необходимом для предоставления муниципальной услуги. Если с заявлением о предоставлении муниципальной услуги обратился представитель заявителя, то он дополнительно предоставляет документы, подтверждающие согласие заявителя на обработку его персональных данных, а также полномочия представителя заявителя действовать от имени заявителя при передаче персональных данных заявителя.

В случае если для предоставления государственной или муниципальной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и если в соответствии с федеральным законом обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных указанного лица. Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены в том числе в форме электронного документа. Действие настоящей части не распространяется на лиц, признанных безвестно отсутствующими, и на разыскиваемых лиц, местонахождение которых не установлено уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.
2.7.2. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить: 

2.7.2.1. выписка из Единого государственного реестра недвижимости о зарегистрированных правах на земельный участок;

2.7.1.2. выписка из Единого государственного реестра недвижимости о зарегистрированных правах на все объекты недвижимости, расположенные на земельном участке;

2.7.1.3. кадастровая выписка о земельном участке;

2.7.1.4. технические условия для подключения (технологического присоединения) планируемого к строительству или реконструкции объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения.
2.8. Не допускается требовать от заявителя:

-   представления иных документов, не предусмотренных законодательством;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», предоставляемых лично заявителем.

2.9. С 1 июля 2012 года на интернет-портале государственных  и муниципальных услуг Нижегородской области заявитель имеет возможность заполнения интерактивной формы запроса в электронном виде. Указанная возможность предоставляется заявителям после получения в установленном порядке доступа к подсистеме Портала «личный кабинет». При организации на интернет-портале государственных и муниципальных услуг Нижегородской области возможности применения электронной цифровой подписи (электронной подписи) вышеуказанные действия могут осуществляться с применением электронной цифровой подписи (электронной подписи).

2.10. Перечень оснований для отказа в приеме заявления и документов, необходимого для предоставления муниципальной услуги:

- текст заявления не поддается прочтению;

- в заявлении не указаны фамилия, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- на документах отсутствуют печати, подписи должностных лиц;

- заявления, адресованные должностным лицам, содержат нецензурные, оскорбляющие выражения, угрозы жизни, здоровью;

- отсутствие доверенности у обратившегося за оказанием муниципальной услуги Заявителя (представителя юридического или физического лица);

- документы исполнены карандашом, имеют повреждения, подчистки, приписки, зачеркнутые слова и неоговоренные исправления, тексты документов написаны неразборчиво.

Перечень оснований отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является исчерпывающим.

2.11. Письменное решение об отказе в приеме заявления и документов, необходимых для получения муниципальной услуги, оформляется по требованию заявителя, в течение 5 рабочих дней, подписывается главой администрации, Варнавинского муниципального района и выдается заявителю с указанием причин отказа.

2.12. Решение об отказе в приеме заявления и документов, представленных в электронной форме, подписывается главой администрации Варнавинского муниципального района с использованием электронной цифровой подписи (электронной подписи) и направляется заявителю по электронной почте и (или) через единый интернет-портал государственных услуг Нижегородской области не позднее следующего рабочего дня с даты регистрации запроса.

2.13. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

2.14. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- непредставления определенных пунктом 2.7.1 настоящего Административного регламента,  документов обязанность по предоставлению которых возложена на заявителя;

-   несоответствие вида разрешенного использования земельного участка;

- несоответствие вида разрешенного использования объекта капитального строительства;

- нахождение земельного участка в границах красных линий (территории общего пользования);

- отсутствие нормативных расстояний (противопожарных и санитарных) при размещении зданий, строений, сооружений на земельном участке;

- отсутствие согласия всех правообладателей объекта капитального строительства (в случае подготовки градостроительного плана земельного участка для реконструкции такого объекта);

- самовольно выстроенный (отреконструированный) объект недвижимости.

Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги является исчерпывающим.

2.15. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги (уведомление) подписывается главой администрации Варнавинского муниципального района и выдается заявителю с указанием причин отказа.

2.16. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги (уведомление) по запросу, поданному в электронной форме, подписывается главой  администрации Варнавинского муниципального района с использованием электронной цифровой подписи (электронной подписи) и направляется заявителю по электронной почте и (или) через единый интернет-портал государственных и муниципальных услуг Нижегородской области не позднее следующего рабочего дня с даты принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

2.17. Сведения о конечных результатах предоставления муниципальной услуги вносятся в Базовый регистр (ИСОГД) в следующем составе:

заявитель (СНИЛС, ИНН, ОГРН);

кадастровый номер, площадь и адрес земельного участка;

наименование органа власти, выдавшего градостроительный план;

наименование объекта капитального строительства;

номер градостроительного плана;

номер и дата постановления администрации Варнавинского муниципального района, утвердившего градостроительный план земельного участка.

2.18. Внесение сведений о конечном результате предоставления муниципальной услуги в Базовый регистр не лишает заявителя права получить указанный результат в форме документа на бумажном носителе.

2.19. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.20. Сведения, ставшие известными муниципальному служащему сектора архитектуры и градостроительства в процессе предоставления муниципальной услуги, относятся к категории конфиденциальной информации, имеют ограниченный доступ и разглашению не подлежат.

2.21. Сроки и порядок регистрации запроса заявителя:

срок предоставления муниципальной услуги – 20 дней;

время ожидания в очереди при подаче запроса – не может быть более 15 минут;

время регистрации запроса – не более 15 минут;

время ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги – не более 15 минут.

2.22. К документам, необходимым для предоставления муниципальной услуги, предъявляются следующие требования:

- представляемые документы должны содержать реквизиты, наличие которых согласно законодательству Российской Федерации является обязательным (номер, дата, подпись, печать, основание выдачи, юридический адрес организации, выдавшей справку);

- представляемые документы должны быть исполнены четко, подписи должностных лиц и оттиски печатей, содержащиеся на документах, должны быть отчетливыми, подпись ответственного лица должна быть расшифрована;

- если документ имеет поправки и (или) приписки, они должны быть заверены лицом, подписавшим документ, и скреплены печатью.

2.23. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме с 1 июля 2012 года заявитель имеет возможность получать информацию о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги через единый интернет-портал государственных и муниципальных услуг Нижегородской области.

2.24. Помещение для оказания муниципальной услуги должно быть оборудовано в соответствии с санитарными правилами и нормами с соблюдением необходимых мер безопасности, а также с учетом доступности его для инвалидов, а также обеспечивается необходимым оборудованием (компьютерами, средствами электронно-вычислительной техники, средствами связи, включая Интернет, оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, информационными и методическими материалами.
2.24.1. В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к месту предоставления муниципальной услуги им обеспечиваются:

1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга;

2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется муниципальная услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

5) дублирование необходимой информации для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

7) допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, при наличии документа, подтверждающего её специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015г. № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи»;

8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

2.24.2. В случае невозможности полностью приспособить объект с учетом потребности инвалида собственник данного объекта обеспечивает инвалиду доступ к месту предоставления муниципальной услуги, либо, когда это возможно, её предоставление обеспечивается по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.
2.24.3. Для ожидания заявителями приема, заполнения необходимых для получения муниципальной услуги документов отводятся места, оборудованные стульями, столами (стойками), для возможности оформления документов с наличием писчей бумаги, ручек, бланков документов. 
2.24.4. Места получения информации о предоставлении муниципальной услуги оборудуются информационными стендами. Информационный стенд должны быть максимально заметен, хорошо просматриваемым и функциональным, рекомендуется оборудовать информационный стенд карманами формата А4, в которых размещать информационные листки. Текст материалов, размещаемых на стенде, должны быть напечатаны удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.
2.24.5. На информационных стендах сектора архитектуры, в помещении, предназначенном для приема документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, официальном сайте администрации размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- текст настоящего Регламента (полная версия на интернет-сайте и на информационных стендах);

- место расположения, режим работы, номера телефонов и электронный адрес сектора архитектуры;

- справочная информация о должностных лицах сектора архитектуры предоставляющего муниципальную услугу: Ф.И.О., место размещения, режим приема;

- основания прекращения (приостановления) процедуры предоставления муниципальной услуги;

- основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

- иная информация, обязательное предоставление которой предусмотрено законодательством Российской Федерации.

2.25. Показатели доступности и качества муниципальной услуги является возможность:

- получать муниципальную услугу своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

- получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

- получать информацию о результате предоставления муниципальной услуги; 
- срок рассмотрения заявления;

-  отсутствие или наличие жалоб на действия (бездействие) должностных лиц
2.26. Основные требования к качеству предоставления муниципальной услуги:

- своевременность предоставления муниципальной услуги;

- достоверность и полнота информирования заявителя о ходе рассмотрения его обращения;

- наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

- удобство и доступность получения заявителем информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

2.27. При личном обращении заявитель осуществляет взаимодействие с должностным лицом, осуществляющим предоставления муниципальной услуги, при подаче запроса и получения подготовленных в ходе исполнения муниципальной услуги документов.

2.28. Особенности предоставления муниципальной услуги через Единый портал.

Муниципальная услуга в электронной форме предоставляется только заявителям, зарегистрированным на Едином портале.

Электронная форма заявления размещена на Едином портале.

При подаче заявления в форме электронного документа с использованием Единого портала сканированные копии документов прикрепляются к нему в виде электронных файлов с соблюдением следующих требований:

- формат изображений в прикрепляемом файле – JPEG, JPEG 2000 или pdf;

- разрешение прикрепляемых сканированных копий не должно быть меньше 300 dpi;

- размер всех прикрепляемых файлов не должен превышать 5 мегабайт.

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю предоставляется возможность получать информацию о ходе предоставления муниципальной услуги в личном кабинете Единого портала.

Основанием для регистрации запроса, направленного посредством Единого портала (далее – электронный запрос), является его поступление к специалисту уполномоченного органа, ответственного за работу с Единым порталом (далее – специалист по электронному взаимодействию).

Специалист по электронному взаимодействию в течение одного рабочего дня распечатывает заявление и представленные электронные копии документов, заверяет документы подписью и печатью, формирует личное дело заявителя и передает его специалисту, ответственному за прием документов.

Скан-копия результата предоставления муниципальной услуги, подписанная квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи», направляется заявителю в личный кабинет на Едином портале.

При направлении результата предоставления муниципальной услуги в электронной форме в личный кабинет заявителя допускается архивирование файлов в форматы zip, rar.

Общий размер файлов, направляемых в личный кабинет заявителя, не должен превышать 5 мегабайт.

Получение результата предоставления муниципальной услуги в электронной форме не лишает заявителя права получить указанный результат на бумажном носителе.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Предоставление муниципальной услуги «Выдача градостроительного плана земельного участка в Варнавинском муниципальном районе Нижегородской области» включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.1. Прием и регистрация сектором архитектуры заявления и документов, указанных в пунктах 2.7 настоящего Регламента, проверка представленных документов.

3.1.2. Процедура формирования и направления межведомственных запросов.

3.1.3. Подготовка (отказа на выполнение) градостроительного плана.

3.1.4. Подготовка постановления об утверждении градостроительного плана.

3.1.5. Выдача (отказа на выполнение) градостроительного плана.

3.2. Получение сектором архитектуры заявления и документов.

3.2.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является получение сектором архитектуры заявления и документов, указанных в пунктах 2.7 настоящего Регламента.

Заявление с приложением комплекта документов представляется заявителем лично, либо направляется по почте.

При переходе на предоставление муниципальной услуги в электронном виде в соответствии с законодательством Российской Федерации или Нижегородской области заявление и документы, указанные в пункте 2.7 настоящего Регламента, могут быть получены в электронной форме: заявление - через единый портал государственных и муниципальных услуг в сети Интернет, а необходимые документы - через систему межведомственного электронного взаимодействия либо иным путем, предусмотренным соглашением об информационном взаимодействии с организацией, располагающей данными сведениями.

3.2.2. Не допускается требовать иные документы для получения муниципальной услуги за исключением документов, указанных в пунктах 2.7 настоящего Регламента.

3.2.3. Прием заявлений для получения градостроительного плана осуществляется:

- сектором архитектуры (1 этаж, кабинет № 25);

Время приема заявлений: 

понедельник -  четверг с 08.00 до 17.00, пятница с 08.00 до 16.00 (обеденный перерыв: с 12.00 до 13.00);

суббота, воскресенье - выходные дни. 

3.2.4. В случае соответствия представленного комплекта документов описи специалист, ответственный за прием заявления на имя главы администрации Варнавинского муниципального района, регистрирует заявление по правилам делопроизводства (срок выполнения действия не более 10 минут) в журнале регистрации заявлений на получение градостроительного плана и выдает заявителю второй экземпляр заявления с отметкой о принятии документов (при поступлении документов по почте заявителю высылается второй экземпляр заявления с отметкой о принятии документов почтой).

3.2.5. В случае выявления несоответствия представленного комплекта документов описи специалист сектора архитектуры ответственный за прием документов, возвращает весь комплект документов без дальнейшей регистрации заявления с указанием причины возврата (при поступлении документов по почте заявителю высылается весь комплект документов почтой).
3.3. Формирование и направление межведомственных запросов.

3.3.1. Основанием для формирования и направления межведомственного запроса является поступившее обращение заявителя о предоставлении муниципальной услуги в администрацию района.

3.3.2. Направление межведомственного запроса и представление документов и (или) информации допускается только для целей предоставления муниципальной услуги.

3.3.3. Специалист сектора архитектуры, ответственный за формирование и направление межведомственных запросов, в рамках предоставления муниципальной услуги в течение трех рабочих дней с момента регистрации заявления:

- формирует межведомственный запрос;

- передает оформленный межведомственный запрос на подпись главы администрации района;

- регистрирует межведомственный запрос в установленном порядке;

- направляет межведомственный запрос в орган (организацию), в распоряжении которого (которой) находятся документы и (или) информация, необходимые для предоставления услуги.

3.3.4. Межведомственный запрос направляется с целью получения документов (их копий), перечисленных в пункте 2.7.2 настоящего административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.3.5. Межведомственный запрос, ответ на межведомственный запрос могут быть направлены следующими способами:

- в форме бумажного документа:

- почтовым отправлением (с уведомлением);

- курьером, под расписку;

- с использованием факсимильной связи,

в форме электронного документа:

- по каналам СМЭВ;

- по каналам РСМЭВ.

При направлении межведомственного запроса посредством системы межведомственного электронного взаимодействия запрос формируется в электронном виде и подписывается электронной цифровой подписью специалиста сектора архитектуры администрации Варнавинского муниципального района.

3.3.6. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не может превышать пяти рабочих дней со дня его поступления. Иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос могут быть установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принимаемыми в соответствии с федеральными законами нормативными правовыми актами Нижегородской области.

3.3.7. При рассмотрении межведомственного запроса орган (организация), в случае необходимости, взаимодействует с администрацией района, используя контактную информацию, указанную в межведомственном запросе.

3.3.8. В представлении запрашиваемых документов и (или) информации может быть отказано в случаях:

- направления межведомственного запроса, оформленного с нарушением требований, предъявляемых Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

- запроса документов и (или) информации, представление которых в соответствии с законодательством не является необходимым для предоставления муниципальной услуги заявителю.

3.3.9. В случае если орган (организация) не располагает запрашиваемым документом и (или) информацией, указанный орган (организация) уведомляет администрацию района в течение пяти рабочих дней с даты регистрации межведомственного запроса.

3.3.10. Запрошенные документы и (или) информация прикладываются к ответу на межведомственный запрос в виде оригиналов документов либо их копий.

3.3.11. Полученный ответ на запрос специалист сектора архитектуры, ответственный за предоставление муниципальной услуги, регистрирует в установленном порядке в течение одного рабочего дня с момента его поступления.

3.4. Подготовка (отказа на выполнение) градостроительного плана.

3.4.1. Специалист сектора архитектуры, являющийся ответственным за прием документов, проверяет комплектность документов, прилагаемых к заявлению, на соответствие описи.

3.4.2. В течение 3 рабочих дней с момента получения заявления назначается специалист, ответственный за рассмотрение документов необходимых для выдачи градостроительного плана.

3.4.3. Специалист сектора архитектуры, назначенный ответственным за рассмотрение документов о выдаче градостроительного плана, в течение 3 дней с момента получения документов проверяет наличие (комплектность) и правильность оформления документов, удостоверяясь, что:

- документы представлены в полном объеме;

- документы в установленных законодательством случаях скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;

- тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения, фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью, в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

- документы не исполнены карандашом;

- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

Документы, выполненные с нарушениями требований настоящего пункта, считаются непредставленными.

3.4.5. В случае отсутствия оснований для отказа в выдаче градостроительного плана специалист сектора архитектуры оформляет проект градостроительного плана земельного участка по форме, установленной приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 25 апреля 2017г. № 741/пр "Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка и порядка ее заполнения" передает для согласования заведующему сектором архитектуры и градостроительства.

3.5. Подготовка постановления об утверждении градостроительного плана.

3.5.1. В случае согласования заведующим сектором архитектуры и градостроительства градостроительного плана земельного участка специалист сектора архитектуры готовит постановление об утверждении градостроительного плана земельного участка.

3.5.2. Постановление об утверждении градостроительного плана земельного участка направляется на подпись главе администрации Варнавинского муниципального района. 

3.5.3. Подписанное постановление об утверждении градостроительного плана земельного участка передается в сектор архитектуры (один рабочий день). 

3.5.4. После утверждения постановления специалист сектора архитектуры проводит регистрацию градостроительного плана. 

3.5.5. Специалист сектора архитектуры уведомляет заявителя по телефону, в письменной форме или с помощью электронной почты (при наличии электронной почты заявителя) об исполнении муниципальной услуги.

3.5.6. В целях оптимизации предоставления муниципальной услуги заявитель может уведомляться о принятом решении через Интернет-портал, а также по телефону (факсу).

3.6. Выдача (отказа на выполнение) градостроительного плана.

3.6.1. Выдача градостроительного плана (отказа в выдаче градостроительного плана) производятся по адресу: р.п. Варнавино, пл.Советская, д.1, каб. №25 в соответствии с графиком работы сектора архитектуры, а так же по адресу: р.п. Варнавино, ул.Комсомольская, д.52 в соответствии с графиком работы МБУ «МФЦ».
3.6.2. Специалист сектора архитектуры устанавливает личность заявителя в соответствии с документами удостоверения личности. Заявителю (представителю заявителя) выдается градостроительный план земельного участка в одном экземпляре с регистрацией документов по правилам делопроизводства (максимальный срок выполнения действия не более 15 минут).

3.6.3. Один экземпляр градостроительного плана на бумажном и электронном носителях остается в секторе архитектуры. Специалист сектора архитектуры вносит информацию о градостроительном плане земельного участка в информационную систему обеспечения градостроительной деятельности.    

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги 

4.1. Ответственным должностным лицом за предоставление муниципальной услуги является специалист сектора архитектуры и градостроительства администрации Варнавинского муниципального района.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами при предоставлении  муниципальной услуги, положений настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Нижегородской области и Варнавинского муниципального района осуществляется заведующим сектором архитектуры и градостроительства администрации Варнавинского муниципального района.

4.2. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается заведующим сектором архитектуры и градостроительства администрации Варнавинского муниципального района.

4.3. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется путем проведения заведующим сектором архитектуры и градостроительства проверок соблюдения и исполнения специалистами сектора архитектуры положений административного Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления  муниципальной услуги может осуществляться в виде плановых и внеплановых проверок.

Плановые проверки осуществляются на основании планов работы администрации Варнавинского муниципального района или сектора архитектуры один раз в квартал.

Внеплановые  проверки проводятся по конкретному обращению заявителя.

4.5. Специалист сектора архитектуры за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, а также за несоблюдение сроков и последовательности выполнения административных процедур несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в пределах своей должностной инструкции.

По результатам проведённых проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений, действий (бездействия), органа предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц

5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействий) администрации района, муниципальных служащих, многофункционального центра, работников многофункционального центра.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Нижегородской области, Варнавинского муниципального района для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Нижегородской области, Варнавинского муниципального района для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Нижегородской области, Варнавинского муниципального района. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Нижегородской области, Варнавинского муниципального района;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Нижегородской области, Варнавинского муниципального района. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника многофункционального центра, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию района, многофункциональный центр. Жалобы на решения и действия (бездействие) главы администрации района, рассматриваются непосредственно главой администрации района. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации.

5.4. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта администрации района, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. Жалоба, поступившая в администрацию района, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра подлежит рассмотрению должностным лицом (либо работником многофункционального центра), наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Нижегородской области, Варнавинского муниципального района;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства, и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.10. В случае несогласия с результатом рассмотрения жалобы заявители могут обратиться в суд в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.11. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), а также их должностных лиц.

Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципальных служащих осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» ("Российская газета", N 168, 30.07.2010, "Собрание законодательства РФ", 02.08.2010, N 31, ст. 4179);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", и их работников, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников» ("Российская газета", N 192, 22.08.2012, "Собрание законодательства РФ", 27.08.2012, N 35, ст. 4829);

- постановление Правительства РФ от 20.11.2012 N 1198 "О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг" ("Российская газета", N 271, 23.11.2012, "Собрание законодательства РФ", 26.11.2012, N 48, ст. 6706).













































