Утвержден

постановлением администрации 
Варнавинский муниципального района

от 02.12.2014 г. № 565
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на ввод объектов капитального строительства в эксплуатацию на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
1.1. Предмет регулирования регламента.

Настоящий административный регламент (далее - регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на ввод объектов капитального строительства в эксплуатацию на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области» (далее - муниципальная услуга) и определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, сроки и последовательность действий, в том числе требования к порядку предоставления муниципальной услуги, административные процедуры и административные действия, а также формы контроля за исполнением регламента, досудебный порядок обжалования решений и действий администрации Варнавинского муниципального района (далее - администрация) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей.

Муниципальная услуга предоставляется Застройщику - физическому или юридическому лицу, обеспечивающему на принадлежащем ему земельном участке строительство, реконструкцию объектов капитального строительства, а также выполнение инженерных изысканий, подготовку проектной документации для их строительства, реконструкции на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области согласно его заявлению в администрацию.

От имени Застройщика с заявлением об оказании муниципальной услуги может обратиться представитель Застройщика (уполномоченное лицо) по доверенности.

Сведения, ставшие известными муниципальному служащему администрации в процессе предоставления муниципальной услуги, относятся к категории конфиденциальной информации, имеют ограниченный доступ и разглашению не подлежат.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. услуга предоставляется:

а) администрацией Варнавинского муниципального района Нижегородской области в лице Отдела архитектуры и градостроительства администрации Варнавинского района Нижегородской области (далее - отдел архитектуры);

б) муниципальным бюджетным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг населению и юридическим лицам на территории  Варнавинского муниципального района Нижегородской области». Местоположение МБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг населению и юридическим лицам на территории  Варнавинского муниципального района Нижегородской области»: 606760, Нижегородская область, Варнавинский район, р.п. Варнавино, ул. Комсомольская, дом 52.

Контактный телефон: 8 (83158) 3-55-12.

График работы:

	Понедельник
	8.00 – 17.00

	Вторник
	8.00 – 17.00

	Среда
	12.00 – 20.00

	Четверг
	8.00 – 17.00

	Пятница
	8.00 – 17.00

	Суббота
	8.00 – 17.00

	Воскресенье
	выходной


1.3.2. Отдел архитектуры и градостроительства администрации осуществляет прием граждан согласно следующему графику:

понедельник - четверг с 08.00 до 17.00, пятница с 8.00 до 16.00, перерыв с 12.00 до 13.00.
1.3.3. Информацию о предоставлении муниципальной услуги можно получить:

- непосредственно в отделе архитектуры и градостроительства администрации Варнавинского муниципального района по адресу: Нижегородская область, р.п. Варнавино, пл. Советская, д. 1, обратившись лично, письменно по почте, по электронной почте: official@adm.var.nnov.ru;

- по телефону: 8 (83158) 3-57-55;

- на официальном сайте администрации Варнавинского муниципального района http://варнавино-район.рф/;

- на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).

1.3.4. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист отдела архитектуры и градостроительства подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. В конце устного информирования должностное лицо должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать) для решения поставленных вопросов.

При невозможности специалиста отдела архитектуры, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. Время индивидуального устного информирования составляет не более 15 минут.

Время ожидания приема у специалиста отдела архитектуры, ответственного за предоставление муниципальной услуги, - не более 15 минут.

1.3.5. Ответы на письменные обращения граждан, поступившие по почте, электронной почте или на официальный сайт администрации, направляются в письменном виде в зависимости от способа обращения гражданина: почтовым отправлением, по электронной почте, а также могут размещаться на официальном сайте администрации.

Информация на официальном сайте должна содержать:

- адреса, номера телефонов, адреса электронной почты администрации;

- перечень документов, необходимых для представления заявителями;

- форма заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию;

- формы документов, прилагаемых к заявлению;

- порядок предоставления муниципальной услуги;

- перечень типовых наиболее часто задаваемых вопросов и ответы на них.

Индивидуальное письменное информирование должно содержать ответы на поставленные вопросы, должность, фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя. Ответ подписывается главой администрации либо заведующим отдела архитектуры и градостроительства администрации. Письмо направляется в срок, не превышающий 30 дней со дня поступления письменного обращения заявителя за информированием.

1.3.6. Публичное информирование о порядке оказания муниципальной услуги осуществляется на сайте администрации Варнавинского муниципального района, Правительства Нижегородской области в сети Интернет, на информационных стендах в отделе архитектуры и градостроительства администрации.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.
2.1. Наименование муниципальной услуги.

«Выдача разрешений на ввод объектов капитального строительства в эксплуатацию на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области».

2.2. Предоставление муниципальной услуги «Выдача разрешений на ввод объектов капитального строительства в эксплуатацию на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области» осуществляется:

а) администрацией Варнавинского муниципального района Нижегородской области в лице отдела архитектуры и градостроительства администрации Варнавинского района Нижегородской области (далее - отдел архитектуры);

б) муниципальным бюджетным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг населению и юридическим лицам на территории  Варнавинского муниципального района Нижегородской области». Местоположение МБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг населению и юридическим лицам на территории  Варнавинского муниципального района Нижегородской области»: 606760, Нижегородская область, Варнавинский район, р.п. Варнавино, ул. Комсомольская, дом 52.

Контактный телефон: 8 (83158) 3-55-12.

График работы:

	Понедельник
	8.00 – 17.00

	Вторник
	8.00 – 17.00

	Среда
	12.00 – 20.00

	Четверг
	8.00 – 17.00

	Пятница
	8.00 – 17.00

	Суббота
	8.00 – 17.00

	Воскресенье
	выходной


2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги.

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является: выдача Заявителю:

- разрешения на ввод объекта в эксплуатацию по форме, Приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации N 117/пр от 19.02.2015г. (приложение 3);

- письменного отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию с указанием причин принятия такого решения.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Получение необходимой информации в отделе архитектуры и градостроительства администрации вместе с консультацией заявителя (при необходимости) осуществляется в течение 15 (пятнадцати) минут.

2.4.2. Сдача установленного комплекта документов в администрацию занимает не более 15 (пятнадцати) минут.

2.4.3. Проверка наличия и правильности оформления представленного комплекта документов на их соответствие пункту 2.6 настоящего регламента проводится в течение 15 минут.

2.4.4. Оформление разрешения на ввод объекта в эксплуатацию или решения об отказе в выдаче такого разрешения с указанием причин принятого решения осуществляется в течение 7 (семи) рабочих дней со дня поступления заявления и документов, предусмотренных пунктами 2.6 и 2.7 настоящего регламента, проверки представленных документов, подготовки заявок на получение документов по межведомственному и межуровневому взаимодействию, осмотра объекта капитального строительства (кроме объектов индивидуального жилищного строительства и объектов, по которым осуществлялся государственный строительный надзор).

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникшие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги на территории Варнавинского муниципального района Нижегородской области являются:

- Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 2004 года N 190-ФЗ ("Российская газета", N 290, 30 декабря 2004 года, "Собрание законодательства Российской Федерации", 3 января 2005 года, N 1 (часть 1), ст. 16, "Парламентская газета", N 5 - 6, 14 января 2005 года);

- Федеральный закон от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Российская газета", N 168, 30 июля 2010 года, "Собрание законодательства Российской Федерации", 2 августа 2010 года, N 31, ст. 4179);

- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- приказ Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации N 117/пр от 19.02.2015г. "Об утверждении формы разрешения на строительство и формы разрешения на ввод объекта в эксплуатацию";

- Закон Нижегородской области от 8 апреля 2008 года N 37-З "Об основах регулирования градостроительной деятельности на территории Нижегородской области" ("Нижегородские новости", N 73 (3965), 19 апреля 2008 года, "Правовая среда", N 30 (913), 19 апреля 2008 года);
- Федеральный закон от 24.11.1995г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Приказ Министерства труда и социальной политики Российской Федерации от 22.06.2015г. № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи»;

- Закон Нижегородской области от 05.03.2009г. №21-З «О безбарьерной среде для маломобильных граждан на территории Нижегородской области»;
- Устав Варнавинского муниципального района Нижегородской области; 

- соглашения между органами местного самоуправления района и сельсоветами от 30 декабря 2010 года "О передаче полномочий...";
- распоряжение администрации Варнавинского муниципального района Нижегородской области от 20.11.2012 года N 502 "Об утверждении положения об отделе архитектуры и градостроительства администрации Варнавинского муниципального района Нижегородской области";

- настоящий административный регламент.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.

Застройщик к заявлению о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию прилагает следующие документы:

1) правоустанавливающие документы на земельный участок;

2) градостроительный план земельного участка или в случае строительства, реконструкции линейного объекта проект планировки территории и проект межевания территории;

3) разрешение на строительство;

4) акт приемки объекта капитального строительства (в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора);

5) документ, подтверждающий соответствие построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и подписанный лицом, осуществляющим строительство;

6) документ, подтверждающий соответствие параметров построенного, реконструированного объекта капитального строительства проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов, и подписанный лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим строительство, и застройщиком или техническим заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора, а также лицом, осуществляющим строительный контроль, в случае осуществления строительного контроля на основании договора), за исключением случаев осуществления строительства, реконструкции объектов индивидуального жилищного строительства;

7) документы, подтверждающие соответствие построенного, реконструированного объекта капитального строительства техническим условиям и подписанные представителями организаций, осуществляющих эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения (при их наличии);

8) схема, отображающая расположение построенного, реконструированного объекта капитального строительства, расположение сетей инженерно-технического обеспечения в границах земельного участка и планировочную организацию земельного участка и подписанная лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим строительство, и застройщиком или техническим заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора), за исключением случаев строительства, реконструкции линейного объекта;

9) заключение органа государственного строительного надзора (в случае, если предусмотрено осуществление государственного строительного надзора) о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов, заключение федерального государственного экологического надзора в случаях, предусмотренных ч.7 ст.54 Градостроительного  Кодекса;

10) документ, подтверждающий заключение договора обязательного страхования гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте в соответствии с законодательством Российской Федерации об обязательном страховании гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте;

11) акт приемки выполненных работ по сохранению объекта культурного наследия, утвержденный соответствующим органом охраны объектов культурного наследия, определенным Федеральным законом от 25 июня 2002 года N 73-ФЗ "Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации", при проведении реставрации, консервации, ремонта этого объекта и его приспособления для современного использования;

12) технический план объекта капитального строительства, подготовленный в соответствии с Федеральным законом от 24 июля 2007 года N 221-ФЗ "О государственном кадастре недвижимости".
В случае направления документов через Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций), в том числе через Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области, то заявитель при получении результата должен предоставить оригиналы этих документов.
2.7. Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в пунктах 1, 2, 3 и 9 п. 2.6 регламента, запрашиваются специалистом отдела архитектуры в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если застройщик не представил указанные документы самостоятельно.

Документы, указанные в пунктах 1, 4, 5, 6, 7, 8, 12 и 13 п. 2.6 регламента, направляются заявителем самостоятельно, если указанные документы (их копии или сведения, содержащиеся в них) отсутствуют в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций. Если эти документы находятся в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, такие документы запрашиваются специалистом отдела архитектуры в органах и организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если застройщик не представил указанные документы самостоятельно.

Документы, предусмотренные пунктами 2.6 и 2.7 настоящего регламента, могут быть направлены в электронной форме с использованием средств электронной цифровой подписи.
2.8. Формы документов и приложения к ним, указанные в п. 2.6, Заявитель может получить в отделе архитектуры и градостроительства или на едином интернет-портале государственных и муниципальных услуг Нижегородской области по адресу www.gu.nnov.ru или на интернет-сайте http://варнавино-район.рф/.

2.9. Должностные лица администрации не вправе требовать от Заявителя других документов, кроме указанных в пунктах 2.6 и 2.7 настоящего регламента, в том числе:

2.9.1. Представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

2.9.2. Представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- отсутствие акта приемки объекта капитального строительства (в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора) (приложение № 4);

- отсутствие документов, подтверждающих соответствие построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и подписанный лицом, осуществляющим строительство (приложение № 5);

- отсутствие документов, подтверждающих соответствие параметров построенного, реконструированного объекта капитального строительства проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов, и подписанный лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим строительство, и застройщиком или техническим заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора, а также лицом, осуществляющим строительный контроль, в случае осуществления строительного контроля на основании договора), за исключением случаев осуществления строительства, реконструкции объектов индивидуального жилищного строительства  (приложение № 6);

- отсутствие документов, подтверждающих соответствие построенного, реконструированного объекта капитального строительства техническим условиям и подписанные представителями организаций, осуществляющих эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения (при их наличии);

- отсутствие схемы, отображающей расположение построенного, реконструированного объекта капитального строительства, расположение сетей инженерно-технического обеспечения в границах земельного участка и планировочную организацию земельного участка и подписанной лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим строительство, и застройщиком или техническим заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора), за исключением случаев строительства, реконструкции линейного объекта.

2.11. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.11.1. Приостановление предоставления муниципальной услуги не предусмотрено законодательством Российской Федерации и настоящим регламентом. По истечении 10 дней заявитель получает либо разрешение на ввод объекта в эксплуатацию, либо отказ в его получении.

2.11.2. После проверки предоставленного комплекта документов, осмотра построенного, реконструированного объекта капитального строительства заявителю может быть отказано в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию по следующим обстоятельствам:

- несоответствие объекта капитального строительства требованиям градостроительного плана земельного участка;

- несоответствие объекта капитального строительства требованиям, установленным в разрешении на строительство;

- несоответствие параметров построенного, реконструированного объекта капитального строительства проектной документации. Данное основание не применяется для объектов индивидуального жилищного строительства;

- если в администрацию Варнавинского муниципального района, выдавшую разрешение на строительство, не переданы безвозмездно сведения о площади, высоте и этажности планируемого объекта капитального строительства, о сетях инженерно-технического обеспечения, одного экземпляра копии результатов инженерных изысканий и по одному экземпляру копий разделов проектной документации, предусмотренных пунктами 2, 8 - 10 части 12 статьи 48 Градостроительного кодекса, или одного экземпляра копии схемы планировочной организации земельного участка с обозначением места размещения объекта индивидуального жилищного строительства (ч. 18, ст. 51 Градостроительного кодекса РФ).

2.11.3. После устранения недостатков, выявленных в ходе проверки представленных документов и построенного, реконструированного объекта капитального строительства, Застройщик обращается повторно в администрацию с заявлением о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.

2.12. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги:

- правоустанавливающие документы на земельный участок, которые могут быть:

а) представлены заявителем самостоятельно при их отсутствии в Главном управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Нижегородской области;

б) получены отделом архитектуры самостоятельно по межведомственному взаимодействию согласно направленной заявке в Главное управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Нижегородской области;

- градостроительный план земельного участка. Подготовку градостроительного плана земельного участка осуществляет отдел архитектуры и градостроительства администрации по письменному обращению Заявителя в администрацию;

- разрешение на строительство. Подготовку разрешения на строительство осуществляет отдел архитектуры и градостроительства администрации согласно требованию ст. 51 Градостроительного кодекса Российской Федерации по письменному обращению Заявителя в администрацию;

- акт приемки объекта капитального строительства (в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора) (приложение № 4). Требования по осуществлению строительства, реконструкции объектов капитального строительства определены ст. 52 Градостроительного кодекса РФ. Подготовку акта приемки объекта капитального строительства в случае осуществления строительства, реконструкции объекта на основании договора выполняет лицо, осуществляющее строительство объекта;

- документ, подтверждающий соответствие построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и подписанный лицом, осуществляющим строительство, выполняет лицо, осуществляющее строительство, реконструкцию объекта (приложение № 5);

- документ, подтверждающий соответствие параметров построенного, реконструированного объекта капитального строительства проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов, и подписанный лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим строительство, и застройщиком или техническим заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора, а также лицом, осуществляющим строительный контроль, в случае осуществления строительного контроля на основании договора), за исключением случаев осуществления строительства, реконструкции объектов индивидуального жилищного строительства (приложение № 6);

- документы, подтверждающие соответствие построенного, реконструированного объекта капитального строительства техническим условиям и подписанные представителями организаций, осуществляющих эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения (при их наличии). Для получения данных документов Застройщик обращается с заявлением в организации, выдавшие технические условия;

- схема, отображающая расположение построенного, реконструированного объекта капитального строительства, расположение сетей инженерно-технического обеспечения в границах земельного участка, планировочную организацию земельного участка, подписанную лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим строительство, и застройщиком или техническим заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора), за исключением случаев строительства, реконструкции линейного объекта. Данная схема представляется Застройщиком на бумажном и электронном носителях;

- заключение органа государственного строительного надзора (в случае если предусмотрено осуществление государственного строительного надзора) о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов, заключение государственного экологического контроля в случаях, предусмотренных частью 7 статьи 54 Градостроительного кодекса. Требования по осуществлению государственного строительного надзора определены частью 5, ст. 52 Градостроительного кодекса РФ. Заключение органа государственного строительного надзора отдел архитектуры и градостроительства администрации получает самостоятельно по межведомственному взаимодействию.

2.13. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.

2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления в Администрацию о предоставлении муниципальной услуги составляет 10 минут.

2.15. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

2.15.1. Заявление и опись прилагаемых к заявлению документов подается в двух экземплярах в отдел архитектуры и градостроительства администрации. Документы, прилагаемые к заявлению, подаются в одном экземпляре.

2.15.2. Заявление подлежит регистрации в день его поступления в отдел архитектуры и градостроительства администрации в течение 15 минут.

2.15.3. К документам, необходимым для предоставления муниципальной услуги, предъявляются следующие требования:

- документы должны содержать реквизиты, наличие которых согласно законодательству Российской Федерации является обязательным (номер, дата, подпись, печать, основание выдачи, юридический адрес организации, выдавшей справку);

- документы должны быть исполнены четко, подписи должностных лиц и оттиски печатей, содержащиеся на документах, должны быть отчетливыми, подпись ответственного лица должна быть расшифрована;

- документ, имеющий поправки и (или) приписки, должен быть заверен лицом, подписавшим его, и скреплен печатью.

2.15.4. К заявлению прикладываются копии документов, заверенные подписью руководителя и печатью организации (для юридических лиц) или подписью заявителя (для физических лиц).

2.15.5. Специалист отдела архитектуры и градостроительства (далее - специалист отдела архитектуры), принимающий комплект документов, проверяет их соответствие п. 2.6 настоящего регламента, регистрирует заявление в книге регистрации писем, подписывает заявление с описью принятых документов и один экземпляр возвращает заявителю.

2.15.6. Прием заявления и документов осуществляются в течение 15 минут.

2.15.7. Регистрация запроса заявителя в электронной форме осуществляется через Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг Нижегородской области по адресу: www.gu.nnov.ru.

2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной и текстовой информации о порядке предоставления таких услуг.

2.16.1. Помещения для приема и ожидания граждан должны быть оборудованы в соответствии с санитарными правилами и нормами с соблюдением необходимых мер безопасности, а также с учетом доступности его для инвалидов. Места оборудуются стульями и столами, а также обеспечиваются бумагой и шариковыми ручками. Количество мест ожидания – не более двух.

2.16.2. При входе в отдел архитектуры и градостроительства администрации оборудуются информационными стендами, содержащими следующие информационные материалы:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- текст настоящего регламента (полная версия на интернет-сайте и извлечения на информационных стендах);

- место расположения, режим работы, номера телефонов и электронный адрес отдела архитектуры и градостроительства администрации;

- справочная информация о должностных лицах, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, их Ф.И.О., место размещения, режим приема;

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

- порядок предоставления муниципальной услуги в виде блок-схемы, наглядно отображающей алгоритм прохождения административных процедур (приложение № 7);

- перечень и формы документов для заполнения, необходимых для получения муниципальной услуги.
2.16.3. В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к месту предоставления муниципальной услуги им обеспечиваются:

1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга;

2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется муниципальная услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

5) дублирование необходимой информации для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

7) допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, при наличии документа, подтверждающего её специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015г. № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи»;

8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

В случае невозможности полностью приспособить объект с учетом потребности инвалида собственник данного объекта обеспечивает инвалиду доступ к месту предоставления муниципальной услуги, либо, когда это возможно, её предоставление обеспечивается по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.
2.17. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

2.17.1. Взаимодействие заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги осуществляется на стадии:

- приема заявления и комплекта документов, продолжительность 15 мин.;

- осмотра объекта капитального строительства;

- выдачи или отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием, регистрация заявления и комплекта документов, представленных заявителем;

2) экспертиза документов на их соответствие требованиям п. 2.6 настоящего регламента и формирование личного дела заявителя;

3) подготовка и направление межведомственных и межуровневых запросов;

4) осмотр объекта капитального строительства;

5) подготовка и выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию или письменного отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию;

6) выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию или письменного отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.

3.1.1. Прием, регистрация заявления и комплекта документов, представленных заявителем.

Основанием для начала административной процедуры приема заявления и комплекта документов, указанных в пункте 2.6 настоящего регламента, является обращение заявителя (представителя заявителя) в:

- администрацию Варнавинского муниципального района; 

- МБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг населению и юридическим лицам на территории  Варнавинского муниципального района Нижегородской области».

посредством:

- личного обращения заявителя (уполномоченного лица Застройщика) с заявлением и документами, почтового отправления заявления и документов, направления заявления и документов по электронной почте;

- направления заявления и документов через интернет-портал.

3.1.2. При личном обращении Застройщика должностное лицо отдела архитектуры и градостроительства администрации выполняет следующие действия:

- проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя, в том числе проверяет наличие полномочий на право обращения с заявлением о предоставлении муниципальной услуги в случае, когда заявителем является юридическое лицо, или в случае, когда с заявлением обращается уполномоченное лицо Застройщика с нотариально заверенной доверенностью на осуществление данных действий;

3.2. Экспертиза документов на их соответствие требованиям п. 2.6 настоящего регламента и формирование личного дела заявителя.

3.2.1. В ходе экспертизы документов специалист отдела архитектуры и градостроительства администрации:

а) проверяет соответствие представленного комплекта документов п. 2.6 настоящего регламента и следующим требованиям:

- документы в установленных законодательством случаях скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;

- тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения, фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью, в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;

- документы не исполнены карандашом;

- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

- текст заявления не содержит ненормативную лексику и оскорбительные выражения;

б) проверяет срок действия документов;

в) регистрирует заявление в журнале учета и регистрации заявлений граждан;

г) ставит отметку о принятии заявления на втором экземпляре (порядковый номер записи, дата и время получения), наименование принятых документов (при личном обращении заявителя). Первый экземпляр заявления передается заявителю, а второй - приобщается к поступившим документам.

При неправильном заполнении заявления, отсутствии необходимых документов, несоответствии представленных документов установленным требованиям специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий для оказания муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и возвращает ему документы. Специалист обязан разъяснить причины, в связи с которыми возникли препятствия в приеме документов, и обозначить меры по устранению названных причин. Если причины, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема, они устраняются незамедлительно. В случае невозможности незамедлительного устранения препятствий специалист по согласованию с заявителем назначает время следующего приема.

При поступлении заявления и документов в администрацию с запросом, выраженным в письменной (через почтовое отделение) форме или по электронной почте, на указанный адрес заявителю направляется уведомление о приеме и регистрации заявления с наименованием принятых документов. В случае отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов установленным требованиям должностное лицо администрации направляет заявителю уведомление об отказе в приеме документов с объяснением причин отказа.

3.2.2. Направление заявления и документов через интернет-портал государственных и муниципальных услуг Нижегородской области.

При направлении заявления и документов через интернет-портал должностное лицо администрации выполняет следующие действия:

- проверяет форму заявления;

- если заявление заполнено неверно, заявителю на указанный адрес электронной почты направляется уведомление о некорректном заполнении заявления с указанием ошибок, выявленных при проверке формы;

- если заявление заполнено верно, заявителю на указанный адрес электронной почты направляется уведомление о том, что его заявление принято к исполнению.

3.2.3. Результатом исполнения административной процедуры является прием, регистрация заявления и прилагаемых к нему документов, формирование личного дела заявителя либо отказ в приеме документов.

Если в отдел архитектуры администрации представлены документы по объекту капитального строительства, выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию которого не входит в его полномочия, должностное лицо, ответственное за рассмотрение документов о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, в десятидневный срок с момента поступления заявления уведомляет в письменной форме заявителя о данном факте, и документы подлежат возвращению заявителю по его письменному заявлению.

3.3. Подготовка и направление межведомственных и межуровневых запросов.

3.3.1. В рамках межведомственного и межуровневого взаимодействия специалист отдела архитектуры и градостроительства администрации, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет подготовку и направление запросов о представлении необходимых для принятия решения документов согласно п. 2.7 настоящего регламента в соответствующие федеральные органы исполнительной власти и органы местного самоуправления, в распоряжении которых находятся указанные документы, в случае, если данные документы не были представлены заявителем самостоятельно.

3.3.2. Специалист отдела архитектуры и градостроительства администрации формирует и направляет следующие запросы по каналам системы межведомственного (межуровневого) электронного взаимодействия:

- правоустанавливающие документы на земельный участок при условии, если заявитель оформил в установленном законодательством Российской Федерации порядке правоустанавливающие документы на него. Документы представляет Главное управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Нижегородской области, запрос - выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним. Способ направления запроса - по каналам СМЭВ. Срок направления запроса - 1 рабочий день;

- заключение органа государственного строительного надзора (в случае если предусмотрено осуществление государственного строительного надзора) о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов, заключение государственного экологического надзора в случаях, предусмотренных частью 7 статьи 54 Градостроительного кодекса Российской Федерации, при условии, если заявитель оформил в установленном законодательством Российской Федерации порядке документы о начале строительства, реконструкции объекта в Инспекции государственного строительного надзора Нижегородской области. Порядок осуществления государственного строительного надзора определен:

а) ст. 54 Градостроительного кодекса Российской Федерации от 29.12.2004, N 190-ФЗ;

б) постановлением Правительства Российской Федерации от 01.02.2006 N 54 "О государственном строительном надзоре";

в) постановлением Правительства Нижегородской области от 22.03.2006 N 86 "Об утверждении Положения о порядке извещения о начале и этапах производства работ по строительству, реконструкции объектов капитального строительства".

Заключение органа государственного строительного надзора представляет Инспекция государственного строительного надзора по Нижегородской области.

Наименование запроса - заключение органа государственного строительного надзора (в случае если предусмотрено осуществление государственного строительного надзора) о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов (копия или сведения, содержащиеся в нем).

Способ направления запроса - по каналам РСМЭВ. Срок направления запроса - 1 рабочий день. Срок направления ответа на запрос - 5 рабочих дней;

При получении ответа на запрос специалист отдела архитектуры и градостроительства приобщает поступивший ответ к документам, представленным заявителем.

Результатом административной процедуры формирования и направления межведомственных запросов является получение ответа на запрос.

3.4. Осмотр объекта капитального строительства (только для объектов, по которым не осуществлялся государственный строительный надзор).

Основанием для начала административной процедуры является наличие полного комплекта документов, необходимых для предоставления услуги. После получения ответа на межведомственный запрос Инспекции государственного строительного надзора по Нижегородской области об отсутствии заключения органа государственного строительного надзора должностное лицо отдела архитектуры и градостроительства администрации с участием Застройщика осуществляет осмотр построенного, реконструированного объекта капитального строительства (далее - объект).

3.4.1. В ходе осмотра объекта осуществляется проверка его на соответствие требованиям, установленным:

- разрешением на строительство;

- градостроительным планом земельного участка;

- проектной документацией, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта приборами учета используемых энергетических ресурсов, за исключением случаев осуществления строительства, реконструкции объектов индивидуального жилищного строительства.

3.4.2. Результат административной процедуры:

- письменный отказ в предоставлении муниципальной услуги в случае несоответствия построенного, реконструированного объекта капитального строительства одному из документов: разрешению на строительство, градостроительному плану земельного участка, проектной документации. После приведения построенного, реконструированного объекта капитального строительства в соответствие с требованиями разрешения на строительство, градостроительным планом земельного участка, проектной документацией, в том числе требованиями энергетической эффективности и требованиями оснащенности объекта приборами учета используемых энергетических ресурсов, Застройщик повторно подает заявление и документы в отдел архитектуры и градостроительства администрации и предъявляет для повторного осмотра построенный, реконструированный объект капитального строительства;

- проект разрешения на ввод объекта в эксплуатацию в случае отсутствия оснований для отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.

3.5. Подготовка и выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию или письменного отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.

3.5.1. Основание для начала процедуры.

Основанием для начала процедуры является результат проверки всех документов, необходимых для выдачи разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.

3.5.2. Ответственное лицо.

Ответственным лицом является специалист отдела архитектуры и градостроительства администрации, назначенный заведующим отделом архитектуры и градостроительства для подготовки и выдачи разрешения на ввод объекта в эксплуатацию или письменного отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.

3.5.3. Результат исполнения административной процедуры.

Подготовленный проект разрешения на ввод объекта в эксплуатацию представляется для согласования заведующему отделом архитектуры и градостроительства. Согласованный проект представляется для подписи заведующему отделом архитектуры и градостроительства администрации для подписания в срок не позднее чем за два дня до истечения установленного срока рассмотрения заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.

В случае выявления оснований для отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, указанных в пункте 2.10 настоящего регламента, исполнитель, ответственный за рассмотрение документов, в течение семи дней с момента поступления заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию готовит проект письма об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию (с указанием причин отказа) и предоставляет его для согласования и подписи заведующему отделом архитектуры и градостроительства.
3.6. Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию или письменного отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.

3.6.1. Основанием для начала процедуры является наличие согласованных подписанных документов заведующим отделом архитектуры и градостроительства администрации. Подпись в разрешении на ввод объекта в эксплуатацию должна быть скреплена гербовой печатью администрации.

3.6.2. Ответственное лицо.

Ответственным лицом является специалист отдела архитектуры и градостроительства администрации, назначенный заведующим отделом архитектуры и градостроительства администрации для подготовки и выдачи разрешения на ввод объекта в эксплуатацию или письменного отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.

3.6.3. Срок исполнения - 15 минут.

3.6.4. Результат исполнения административной процедуры.

В день подписания разрешения на ввод объекта в эксплуатацию (письма об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию) специалист, ответственный за рассмотрение документов о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию (отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию), обязан уведомить по телефону, факсу, в письменной форме заявителя о выдаче ему такого разрешения (письма об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию). Форма уведомления об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию указана в приложении № 2.

3.6.5. Разрешение на ввод объекта в эксплуатацию, отказ в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию выдаются заявителю (уполномоченному им лицу по доверенности, выданной нотариусом) лично специалистом, ответственным за оформление документов.

3.6.6. При выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию специалистом отдела архитектуры и градостроительства администрации осуществляются следующие действия:

- подготовка в четырех экземплярах оформленного разрешения на ввод объекта в эксплуатацию;

- регистрация разрешения на ввод объекта в эксплуатацию в книге регистраций с присвоенным регистрационным номером, записью наименования, адреса и показателей объекта, а также адреса Заявителя, наименования организации (для юридических лиц), фамилии, имени, отчества (для физических лиц), количества выдаваемых экземпляров Заявителю;

- выдача Заявителю трех экземпляров разрешения на ввод объекта в эксплуатацию не позднее 7-дневного срока со дня получения заявления на выдачу разрешения на ввод объекта в эксплуатацию с подписью Заявителя, его фамилией, инициалами и датой получения в книге регистрации разрешений на ввод объекта в эксплуатацию.

3.6.7. При выдаче письменного отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию осуществляются следующие действия:

- подготовка в двух экземплярах оформленного письменного отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию;

- регистрация в книге регистрации писем (обращений, жалоб) администрации письменного отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию с присвоенным регистрационным номером, записью наименования, адреса объекта, а также адреса Заявителя, наименования организации (для юридических лиц), фамилии, имени, отчества (для физических лиц);

- выдача Заявителю одного экземпляра письменного отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию не позднее 7-дневного срока со дня получения заявления на выдачу разрешения на ввод объекта в эксплуатацию с подписью Заявителя, его фамилией, инициалами и датой получения в книге регистрации писем (обращений, жалоб).

4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1. Ответственным должностным лицом за предоставление муниципальной услуги является специалист отдела архитектуры и градостроительства администрации Варнавинского муниципального района.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами при предоставлении муниципальной услуги, положений настоящего регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Нижегородской области и Варнавинского муниципального района осуществляется заведующим отделом архитектуры и градостроительства администрации Варнавинского муниципального района.

4.2. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается заведующим отделом архитектуры и градостроительства администрации Варнавинского муниципального района.

4.3. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется путем проведения заведующим отделом архитектуры и градостроительства, проверок соблюдения и исполнения специалистами отдела архитектуры и градостроительства положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги может осуществляться в виде плановых и внеплановых проверок.

Плановые проверки осуществляются на основании планов работы администрации Варнавинского муниципального района и отдела архитектуры и градостроительства один раз в квартал.

Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению заявителя.

4.5. Специалист отдела архитектуры и градостроительства за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, а также за несоблюдение сроков и последовательности выполнения административных процедур несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в пределах своей должностной инструкции.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ, ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ЕГО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами Варнавинского муниципального района для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами Варнавинского муниципального района для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами Варнавинского муниципального района;

6) истребование от заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами Варнавинского муниципального района;

7) отказ администрации Варнавинского муниципального района, должностного лица администрации Варнавинского муниципального района, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

1) Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, по факсу, в электронной форме на имя главы администрации Варнавинского муниципального района или на имя заведующего отделом архитектуры и градостроительства администрации Варнавинского муниципального района Нижегородской области по адресу: 606760, Нижегородская область, Варнавинский район, р.п. Варнавино, пл. Советская, д. 1, тел. 8(83158) 3-55-55, e-mail: official@adm.var.nnov.ru.

2) Жалоба может быть направлена через почтовые отделения, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, на адрес электронной почты администрации Варнавинского муниципального района official@adm.var.nnov.ru, официального сайта администрации Варнавинского муниципального района Нижегородской области (http://варнавино-район.рф/), Единого интернет-портала государственных и муниципальных услуг (функций) (http://gu.nnov.ru/) либо Единого интернет-портала государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области (http://www.gosuslugi.ru/), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Содержание жалобы: 
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Срок рассмотрения жалобы.

Жалоба, поступившая в администрацию Варнавинского муниципального района, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации Варнавинского муниципального района, должного лица администрации Варнавинского муниципального района в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.5. Решения, принимаемые по жалобе.

5.5.1. По результатам рассмотрения жалобы глава администрации Варнавинского муниципального района принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных должностными лицами в ходе подготовки соответствующих документов опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Варнавинского муниципального района Нижегородской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.5.2. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.5.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.5.4. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) должностного лица администрации Варнавинского муниципального района, ответственного за оказание муниципальной услуги, в судебном порядке.
